Zarzadzenie 453/2026
Prezydenta Miasta Rybnika
z dnia 13 sierpnia 2026 r.

w sprawie przyjecia Regulaminu przewozu oséb w publicznym transporcie

zbiorowym, ktorego organizatorem jest Miasto Rybnik

Dziatajgc na podstawie:

— art. 7 ust. 4 pkt 3 w zwigzku z art. 46 ust. 1 pkt 9 lit. a i art. 47 ustawy z dnia
16 grudnia 2010 r. o publicznym transporcie zbiorowym (tekst jednolity Dz. U.
z 2025 r. poz. 285 ze zmianami),

— art. 4 ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe (tekst jednolity
Dz. U. z 2024 r. poz. 1262),

— art. 33 a ust. 6 ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe (tekst
jednolity Dz. U. z 2024 r. poz. 1262)

zarzgdzam, co nastepuje

§1

Przyja¢ Regulamin przewozu os6b w publicznym transporcie zbiorowym, ktérego
organizatorem jest Miasto Rybnik, ktérego tres¢ stanowi zatgcznik do niniejszego

zarzgdzenia.

§2

Traci moc zarzgdzenie 5/2024 Prezydenta Miasta Rybnika z dnia 2 stycznia
2024 r. w sprawie przyjecia regulaminu przewozu osob w publicznym transporcie

zbiorowym, ktérego organizatorem jest Miasto Rybnik, wraz ze zmianami.

§3

Wykonanie zarzgdzenia powierza sie Prezesowi spotki Komunikacja Miejska Rybnik
Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia.
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§4

Nadzor nad wykonywaniem zarzgdzenia powierzam Zastepcy Prezydenta Miasta

nadzorujgcemu komunikacje miejska.

§5

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem 1 wrzesnia 2026 r.
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Zatacznik do Zarzadzenia 453/2026
Prezydenta Miasta Rybnika
z dnia 13 sierpnia 2026 r.

Regulamin przewozu oséb w publicznym transporcie zbiorowym, ktérego

organizatorem jest Miasto Rybnik

§1
Postanowienia ogdlne

1. Regulamin przewozu oséb w publicznym transporcie zbiorowym, ktérego
organizatorem jest Miasto Rybnik, zwany dalej Regulaminem okresla:

1) warunki obstugi podréznych,

2) warunki odprawy oraz przewozu osob i bagazu,

3) podmiot wtasciwy do przyjmowania skarg i reklamacji wynikajgcych z realizacji
ustug w zakresie publicznego transportu zbiorowego oraz terminy
rozpatrywania skarg i reklamaciji.

2. Uzyte w niniejszym regulaminie okreslenia oznaczaja:

1) Bilet czasowy - bilet wazny przez kolejne 24 godziny od momentu zakupu
u kierowcy lub w aplikacji;

2) Bilet dobowy MZK - Miasto Rybnik to bilet zakupiony u kierowcy za odliczong
gotowke lub w aplikacji zBiletem.pl, ktory uprawnia do nieograniczonej liczby
przejazdow przez doktadnie 24 godziny od momentu zakupu. Bilet obowigzuje
na obszarze obstugiwanym przez MZK Jastrzebie-Zdroj i Miasto Rybnik oraz
pozwala na swobodne przesiadanie sie i korzystanie z réznych linii obu
Organizatorow;

3) Bilet edukacyjny - bilet dla zorganizowanej grupy dzieci i mtodziezy szkolnej,
nieprzekraczajgcej liczby 30 osob podrozujgcej wspdlnie z nauczycielami lub
wychowawcami;

4) Bilet elektroniczny - bilet zapisany na ,e-Karcie” lub urzgdzeniu mobilnym;

5) Bilet elektroniczny jednorazowy - bilet elektroniczny uprawniajgcy do

jednorazowego przejazdu osoby, przewozu bagazu lub zwierzat;
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6) Bilet elektroniczny okresowy - bilet elektroniczny uprawniajgcy do przejazdu
osoby w okreslonym czasie lub oznaczong ilos¢ razy w okreslonym przedziale
czasowym;

7) Bilet jednorazowy - bilet zakupiony u kierowcy autobusu za odliczong gotowke
lub przez urzgdzenie mobilne albo poprzez uiszczenie optaty karte ptatniczg
w urzgdzeniu zamontowanym w pojezdzie, wazny tylko w autobusie, w ktorym
zostat zakupiony;

8) Bilet jednorazowy rodzinny - bilet dla cztonkéw rodziny podrézujgcych
wspolnie z osoba, ktora zarejestrowata przejazd z ,e-Karty” z aktywnym
biletem okresowym lub korzysta z ulgi 50% przystugujacej przy pozostawieniu
samochodu. Wazny w soboty, niedziele, Swieta, a takze w inne dni okreslone
przez Prezydenta Miasta w drodze zarzgdzenia;

9) Bilet zrbwnowazony - bilet elektroniczny okresowy dla wtascicieli lub
wspotwiascicieli samochoddw osobowych rozliczajgcych sie w Urzedzie
Skarbowym w Rybniku - na podstawie ,e-Karty” imiennej wydanej po ztozeniu
oswiadczenia oraz przedstawieniu waznego dowodu rejestracyjnego
samochodu osobowego z aktualnymi badaniami technicznymi;

10)Biletomat stacjonarny - samoobstugowe urzadzenie stacjonarne, ktore
w zaleznosci od rodzaju urzgdzenia umozliwia zapis na ,e-Karcie” wybranych
rodzajéw biletéw i punktéw lub wydanie ,e-Karty” na okaziciela;

11),e-Karta” - bezprzewodowa, elektroniczna karta miejska bedgca nosnikiem
biletéw elektronicznych, obowigzujgcych w sieci komunikacji organizowanej
przez Miasto Rybnik, wystepuje w dwoch rodzajach:

a) jako karta imienna, bedgca nosnikiem elektronicznych biletow
jednorazowych, elektronicznych biletéw okresowych i informac;ji
o ewentualnych ulgach, badz przejazdach bezptatnych,

b) jako karta na okaziciela, bedgca nosnikiem elektronicznych biletéw
jednorazowych;

12)Kontroler biletéw - osoba upowazniona do kontroli pasazeréw w zakresie
uprawnienia do przejazdow na liniach w publicznym transporcie zbiorowym,
ktorego organizatorem jest Miasto Rybnik, legitymujgca sie identyfikatorem ze
zdjeciem i numerem stuzbowym wydanym przez spotke Komunikacja Miejska

Rybnik Sp. z 0.0., umieszczonym w widocznym miejscu;
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13)Komercyjne Punkty Sprzedazy (KPS) - terminale w punktach sprzedazy
detalicznej (kioski, sklepy), w ktérych mozna dotadowac ,e-Karte” na
przejazdy jednorazowe;

14)Komunikacja Miejska Rybnik Sp. z 0.0. - spotka z udziatem Miasta Rybnika,
z siedzibg przy ul. Lipowej 25 D, 44-207 Rybnik, ktérej powierzono wykonanie
zadania wtasnego, polegajgcego na zaspokajaniu zbiorowych potrzeb
wspolnoty w zakresie lokalnego transportu zbiorowego;

15)Miejski Punkt Sprzedazy (MPS) - placéwka stacjonarna zlokalizowana na
terenie Miasta Rybnika (adres dostepny na stronie: www.rybnik.eu)

przeznaczona do obstugi pasazerow w zakresie ustug publicznych, m.in. do
zakupu ,e-Karty”, dotadowania ,e-Karty”, sktadania odwotan od optat
dodatkowych, przyjmowania reklamacji dotyczgcych ustug, informowania
o wysokosci optat dodatkowych, a takze do dokonywania wptat naleznosci
zwigzanych z optatami dodatkowymi;

16)Operator - przedsiebiorca uprawniony do prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej w zakresie przewozu osob, ktéry zawart z organizatorem
publicznego transportu zbiorowego umowe o Swiadczenie ustug w zakresie
publicznego transportu zbiorowego, na linii komunikacyjnej okreslone;j
w umowie;

17)Opiekun lub przewodnik - osoba petnoletnia (a w przypadku osoby niewidomej
lub ociemniatej takze osoba, ktéra ukonczyta 13 lat) oraz pies - przewodnik,
towarzyszgcy w czasie przejazdu osobie uprawnionej do bezptatnych
przejazdow;

18)Organizator - Miasto Rybnik w rozumieniu art. 4 ust. 1 pkt 9 ustawy z dnia
16 grudnia 2010 r. o publicznym transporcie zbiorowym (tekst jednolity Dz. U.
z 2025 r. poz. 285 ze zmianami);

19)Osoby niezdolne do samodzielnej egzystencji - osoby catkowicie niezdolne do
pracy posiadajgce orzeczenie o niezdolnosci do pracy, w rozumieniu ustawy
z dnia 17 grudnia 1998 r. o emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczen
Spotecznych (tekst jednolity Dz. U. z 2025 roku, poz. 1749 ze zmianami) albo
orzeczenie o znacznym stopniu niepetnosprawnosci w rozumieniu ustawy

z dnia 27 sierpnia 1997 roku o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz
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20)zatrudnianiu os6b niepetnosprawnych (tekst jednolity Dz. U. z 2026 r. poz.
884) oraz inwalidzi | grupy, jezeli orzeczenie o zaliczeniu do | grupy
inwalidzkiej nie utracito mocy;

21)Pasazer - osoba, ktéra zawarta z operatorem umowe przewozu,

22)Pojazd - srodek transportu wykorzystywany przez operatora do przewozu
0sOb w publicznym transporcie zbiorowym, ktérego organizatorem jest Miasto
Rybnik w przewozach o charakterze uzytecznosci publicznej;

23)Prawo oswiatowe - ustawa z dnia 14 grudnia 2016 r. Prawo oswiatowe (tekst
jednolity Dz. U. z 2026 r. poz. 820 ze zmianami);

24)Prawo przewozowe - ustawa z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe
(tekst jednolity Dz. U. z 2024 r. poz. 1262);

25)Przew6z uzytecznosci publicznej - powszechnie dostepna ustuga
w zakresie publicznego transportu zbiorowego wykonywana przez operatora
publicznego transportu zbiorowego w celu biezgcego i nieprzerwanego
zaspokajania potrzeb przewozowych,;

26)Taryfa przewozowa - stawki optat za bilety w przewozie osob, optat za
przewoz bagazu i rzeczy oraz zwierzat;

27)Urzgdzenie mobilne - przenosne urzgdzenie elektroniczne pozwalajgce na
przetwarzanie, odbieranie oraz wysytanie danych bez koniecznosci
utrzymywania przewodu potgczenia z siecig.

3. Do przestrzegania postanowien niniejszego Regulaminu zobowigzani sa:

1) organizator,

2) operator,

3) pasazerowie.

4. Regulamin udostepnia sie:

1) w siedzibie operatora, organizatora i MPS,

2) na stronie internetowej operatora,

3) w kazdym pojezdzie realizujgcym przewozy uzytecznosci publicznej,
w widocznym miejscu do publicznego wglgdu, w formie wyciggu opracowany
przez organizatora z tym zastrzezeniem, ze operator moze w autobusie

udostepnic takze petng tres¢ Regulaminu.
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§2

Bilet - umowa przewozu

1. Umowa przewozu zostaje zawarta z chwilg wejscia do autobusu.

2. Pasazerowie mogg podrozowac srodkami publicznego transportu zbiorowego,
ktorego organizatorem jest Miasto Rybnik, na podstawie jednego
z wymienionych ponizej dokumentow przewozu:

1) waznej e-Karty”,

2) biletu jednorazowego,

3) biletu zakupionego poprzez urzgdzenie mobilne,

4) wymienionych w Regulaminie dokumentéw przewozu w formie tradycyjnej lub
aplikacji mObywatel, upowazniajgcych do korzystania z ulg lub zwolnien
z opfat za przejazd.

3. Pasazer zobowigzany jest dokona¢ zakupu biletu u kierowcy za odliczong
gotowke, bezposrednio po wejsciu do autobusu, przed rozpoczeciem podrozy
(ustawiajac sie przy pierwszych drzwiach wejsciowych autobusu).

4. Kierowca autobusu moze odméwic sprzedazy biletu w sytuacji, gdy pasazer
zamierza zapfacic za bilet bilonem o wartosci ponizej 0,10 zt lub zamierza
zapfacic bilonem w liczbie monet, ktorej przeliczenie spowoduje opoznienie
odjazdu autobusu.

5. ,e- Karte” mozna naby¢ w MPS, KPS oraz w wybranych rodzajach biletomatow
stacjonarnych.

6. Sprzedazy biletow dokonuje sie w kolejnosci zgtoszen pasazerow. Inwalidzi
o widocznym kalectwie lub poruszajacy sie na wozku inwalidzkim, kobiety
ciezarne, osoby z dzieCmi do 7 lat, mogg naby¢ bilet poza kolejnoscia.

7. Taryfe przewozowg, w tym o charakterze promocyjnym lub z zastosowaniem
ulg, ustala Prezydent Miasta Rybnika w drodze zarzgdzenia.

8. W przypadkach szczegolnie uzasadnionych, Prezydent Miasta Rybnika
w drodze zarzgdzenia moze dopusci¢ mozliwos¢ przejazdu na podstawie
innego dokumentu, niewymienionego w Regulaminie.

9. Pasazer uprawniony jest do przejazdu w dniu i kursem okreslonym
w zakupionym bilecie.

10. Ustala sie dwie strefy opfat:
1) strefa 0, obejmuje przejazd w granicach Miasta Rybnika,
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2) strefa |, obejmuje przejazd poza granicami Miasta Rybnika.

11. Rozpoczecie podrozy bez posiadania biletu oznacza podroz bez biletu, ze
wszystkimi konsekwencjami z tego wynikajgcymi.

12. Po rozpoczeciu podrozy pasazer nie moze przekazywac biletu innemu
pasazerowi.

13. Bilet uszkodzony, zniszczony, przerobiony lub nieczytelny oraz bilet o wartosci
innej niz przewidziana w taryfie przewozowej jest niewazny.

14. W zamian za bilet skradziony lub zagubiony operator nie wystawia duplikatow
ani wtornikow biletéw. Nie dotyczy to biletow imiennych oraz biletéw
elektronicznych posiadajgcych mozliwosc¢ identyfikacji danych personalnych
pasazera.

15. Wazna ,e-Karta” to karta, na ktorej zapisano bilet elektroniczny i ktérg po
wejsciu do pojazdu dokonano rejestracji przejazdu.

16. Postugiwanie sie ,e-Kartg” lub urzgdzeniem mobilnym z zapisanymi biletami
jednorazowymi uprawnia do korzystania z promocji w optatach za przejazd.
Warunkiem korzystania z promocji jest dokonanie rejestracji wyjscia
z pojazdu.

17. Rejestracja przejazdu:

1) operacja zblizenia ,e-Karty” do urzgdzenia odczytowego znajdujgcego sie
W pojezdzie, ktora moze by¢ potgczona z nacisnieciem odpowiedniego
przycisku znajdujgcego sie na tym urzgdzeniu, w wyniku czego nastepuje
zapis informacji o wykorzystaniu znajdujgcego sie na ,e-Karcie”
jednorazowego biletu elektronicznego odpowiedniego rodzaju (za wyjatkiem
biletu promocyjnego), bgdz informacji o skorzystaniu z przejazdu w przypadku
biletu okresowego, z zastrzezeniem § 3 ust. 1,

2) operacja odczytu zakodowanej informacji umieszczonej w autobusie za
pomocg urzgdzenia mobilnego.

18. Rejestracja wyjscia z pojazdu:

1) operacja zblizenia ,e-Karty” do urzgdzenia odczytowego przy wysiadaniu
z pojazdu, dokonywana po uprzedniej rejestracji przejazdu,
2) operacja odczytu zakodowanej informacji umieszczonej w autobusie za

pomocg urzgdzenia mobilnego.
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19. W przypadku dotadowania ,e-Karty” biletem okresowym, nalezy dokonac
pierwszej rejestracji przejazdu w terminie 60 dni od dnia dotadowania pod
rygorem utraty prawa mozliwosci jego wykorzystania.

20. Biletem okresowym mozna dotadowac ,e-Karte” imienng lub urzadzenie
mobilne.

21. Szczegdtowe zasady postugiwania sie ,e-Kartg” okres$lajg ,Warunki Techniczne
Korzystania z ,e-Karty” w autobusach komunikacji miejskiej organizowanej
przez Miasto Rybnik”, wydane przez Komunikacje Miejskg Rybnik Sp. o.0.

§3
Optaty za przejazdy i dokumenty zwigzane z przejazdem

1. Uprawnienia do jednorazowych i okresowych przejazdow bezptatnych
posiadaja:

1) Postowie na Sejm RP i Senatorowie RP - na podstawie waznej legitymac;ji;

2) inwalidzi wojenni i wojskowi oraz osoby zréwnane w uprawnieniach
z inwalidami wojennymi (wojskowymi) - na podstawie waznej ksigzki inwalidy
wojennego (wojskowego) wydanej przez organ rentowy lub wydanej ,e-Karty”
imiennej;

3) opiekun lub przewodnik towarzyszacy w czasie przejazdu inwalidzie
wojennemu (wojskowemu) zaliczonemu do | grupy inwalidzkiej lub catkowicie
niezdolnemu do pracy i jednoczesnie niezdolnemu do samodzielne;j
egzystencji - na podstawie ksigzki inwalidy lub ,e-Karty” imiennej;

4) dzieci do ukonczenia 7 roku zycia - na podstawie oswiadczenia osoby
opiekujacej sie dzieckiem w czasie przejazdu pojazdem komunikacji miejskiej;

5) osoby niezdolne do samodzielnej egzystenciji - na podstawie:

— ,e-Karty” imiennej wydanej na podstawie jednego z orzeczen,

o ktérych mowa w § 1 ust. 2 pkt 19 Regulaminu lub

— legitymacji osoby niepetnosprawnej wydanej przez Powiatowy Zespot do
Spraw Orzekania o Niepetnosprawnosci, zawierajgcej informacje o stopniu
niepetnosprawnosci lub

— orzeczenia 0 znacznym stopniu niepetnosprawnosci lub orzeczenia

o niepetnosprawnosci wydanych przez Powiatowy Zesp6t do Spraw Orzekania
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o Niepetnosprawnosci w przypadku ucznia, w rozumieniu ustawy Prawo
oSwiatowe;

6) opiekun lub przewodnik towarzyszacy w czasie przejazdu osobie niezdolnej
do samodzielnej egzystencji - na podstawie jednego z dokumentow, o ktorych
mowa w pkt. 5;

7) uczniowie w rozumieniu ustawy Prawo oswiatowe posiadajgcy orzeczenie
o niepetnosprawnosci lub o stopniu niepetnosprawnosci oraz uczestnicy
Warsztatow Terapii Zajeciowej i osSrodkéw wsparcia na trasie z miejsca
zamieszkania lub pobytu do placéwki w ramach prowadzonych zaje¢
i z powrotem - na podstawie ,e-Karty” imiennej wydanej na podstawie
legitymaciji (szkolnej) lub innego dokumentu wystawionego przez wiasciwy
organ lub instytucje, na okres wskazany w tym dokumencie;

8) rodzice i opiekunowie dzieci i mtodziezy, o ktérej mowa w pkt. 7 - na trasie
z miejsca zamieszkania lub pobytu do placéwki w ramach prowadzonych
zajeC podopiecznego i z powrotem na podstawie ,e-Karty” imiennej wydane;j
na podstawie waznego dokumentu wystawionego przez wiasciwy organ lub
instytucje na okres wskazany w tym dokumencie;

9) osoby po ukonczeniu 70 roku zycia (od dnia ukonczenia) - na podstawie
dowodu osobistego lub innego dokumentu ze zdjeciem potwierdzajgcego date
urodzenia;

10)Honorowi Dawcy Krwi z przyznang odznakg ,Honorowy Dawca Krwi -
Zastuzony dla Zdrowia Narodu” na podstawie legitymaciji ,Honorowy Dawca
Krwi - Zastuzony dla Zdrowia Narodu” lub ,e-Karty” imiennej wydanej na
podstawie wymienionego dokumentu;

11)Zastuzeni Dawcy Przeszczepu na podstawie legitymaciji ,Zastuzonego Dawcy
Przeszczepu” lub ,e-Karty” imiennej wydanej na podstawie wymienionego
dokumentu;

12)wtasciciele samochodow, w dniu 22 wrzes$nia kazdego roku (,Dzieh bez
samochodu”) - na podstawie dowodu rejestracyjnego tego samochodu oraz
dokumentu umozliwiajgcego ustalenie tozsamosci zawierajgcego zdjecie;

13)kontrolerzy biletéw i osoby wyznaczone przez Organizatora do wykonywania
czynnosci stuzbowych w zakresie monitorowania i kontroli prawidtowosci

Swiadczenia ustug przez Operatoréw - na podstawie ,e-Karty” imienne;j
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Z przyznanymi uprawnieniami do bezptatnych przejazdow wydanej przez
spotke Komunikacja Miejska Rybnik Sp. z o.0.
2. Uprawnienia do przejazdéw ulgowych posiadaja:

1) kombatanci wojenni oraz osoby posiadajgce rownorzedne uprawnienia - na
podstawie legitymacji wydanej przez Zaktad Ubezpieczenh Spotecznych lub
Urzad do Spraw Kombatantow i Osob Represjonowanych;

2) weterani poszkodowani, pobierajgcy rente inwalidzkg — na podstawie wazne;j
legitymacji weterana poszkodowanego wydanej przez Ministra Obrony
Narodowej wraz z wazng legitymacjg emeryta/rencisty;

3) studenci publicznych i niepublicznych szkét - na podstawie waznej legitymacii
studenckiej;

4) stuchacze kolegiow nauczycielskich i nauczycielskich kolegiow jezykow
obcych - na podstawie waznej legitymacji wystawionej przez wtasciwy organ;

5) dzieci powyzej 7 roku zycia do momentu ukonczenia nauki w szkole
podstawowej, ponadpodstawowej o uprawnieniach szkoty publicznej, nie
dtuzej niz do konca roku kalendarzowego, w ktorym konczg 21 rok zycia
- na podstawie legitymacji szkolnej lub innego dokumentu wystawionego przez
placowke oswiatows;

6) dzieci z rodzin wielodzietnych - na podstawie ,e-Karty” imiennej wydane;

w oparciu o udokumentowany wniosek, zgodnie z art. 4 ust. 2 b ustawy z dnia
5 grudnia 2014 r. o Karcie Duzej Rodziny (tekst jednolity Dz. U. z 2024 r. poz.
1512);

7) rodzice dzieci z rodzin wielodzietnych, matzonkowie tych rodzicow oraz osoby
prowadzgce rodzinny dom dziecka - na podstawie ogolnopolskiej Karty Duzej
Rodziny i dokumentu ze zdjeciem stwierdzajgcego tozsamosc;

8) czionkowie rodziny lub opiekunowie prawni na podstawie biletu
jednorazowego rodzinnego, dokumentu tozsamosci oraz ,e-Karty” imiennej
osoby podrozujgcej wraz z nimi, ktdra dokonata rejestracji przejazdu;

9) zorganizowane grupy dzieci i mtodziezy szkolnej podrozujgce wraz
z opiekunem (wychowawcg, nauczycielem, lub inng wyznaczong osobg) - na
podstawie wniosku o bilet edukacyjny sporzgdzonego przez placéwke
oSwiatowa;

10)osoby po ukonczeniu 65 roku zycia - na podstawie dowodu osobistego lub
innego dokumentu ze zdjeciem potwierdzajgcego date urodzenia;
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11)rencisci majacy ustalone prawo do renty z tytutu niezdolnosci do pracy - na
podstawie legitymaciji rencisty (ze wskazaniem na legitymacji odpowiedniego
rodzaju swiadczenia) lub orzeczenia lekarza orzecznika Zaktadu Ubezpieczen
Spotecznych,;

12)wtasciciele lub wspotwiasciciele samochodow osobowych - na podstawie
biletu jednorazowego oraz waznego dowodu rejestracyjnego samochodu
osobowego z aktualnymi badaniami technicznymi;

13)kierowcy obstugujacy linie komunikacji miejskiej Organizatora, z miejsca
zamieszkania do miejsca pracy - na podstawie ,e-Karty” imiennej wydanej
w oparciu o wtasciwe zaswiadczenie o zatrudnieniu.

3. Osoby, o ktérych mowa w ust. 1 i 2 w przypadku posiadania ,e-Karty” imiennej,
na ktérej zapisano informacje o przystugujgcych ulgach, zwolnione sg
z obowigzku okazywania kontrolerowi biletow, dokumentow potwierdzajgcych
posiadane uprawnienia.

4. Pasazer moze korzystacC podczas przejazdu tylko z jednej ulgi.

5. Po aktywacji lub skasowaniu lub zakupie biletu nie uwzglednia sie zgdan
o zastosowanie ulgi w drodze zwrotu czesci naleznosci za bilet.

6. Osobie uprawnionej do bezptatnych przejazdéw majgcej opiekuna lub
przewodnika wydaje sie jedng ,e-Karte” przeznaczong dla tego opiekuna lub
przewodnika.

7. Brak mozliwosci nabycia biletu u kierowcy pojazdu nie zwalnia pasazera
z odpowiedzialnosci za przejazd bez waznego biletu.

8. Pasazer kupujacy bilet u kierowcy zobowigzany jest sprawdzi¢ poprawnos¢
biletu w zakresie daty, godziny przejazdu, numeru linii i uwzglednienia ulgi
w optacie biletowej z wykazaniem tej ulgi w tresci biletu. Ewentualne reklamacje
w tym zakresie pasazer zobowigzany jest zgtosi¢ kierowcy bezposrednio po
zakupie biletu i nie pozniej niz przed zajeciem miejsca w autobusie.

9. Kontynuowanie przewozu na trasie nieobjetej posiadanym biletem traktuje sie
jako jazde bez biletu.

10. Pasazer jest zobowigzany do przestrzegania ustalen niniejszego Regulaminu
oraz ustalen w zakresie cen biletéw i innych opfat, a takze uprawnien do

bezptatnych i ulgowych przejazdow.
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§4
Przewoéz bagazu i zwierzat

1. Nie pobiera sie optaty za przewdz:

1) bagazu recznego, ktdrego wymiary nie przekraczajg: 80cm x 60cm x 40cm,

2) wozka, pod warunkiem, ze jego wtasciciel podrézuje wraz z podopiecznym,
korzystajgcym z takiego urzgdzenia,

3) wozkdéw inwalidzkich w rozumieniu ustawy z dnia 20 czerwca 1997 r. Prawo
o ruchu drogowym (tekst jednolity Dz. U. z 2024 r. poz. 1251 ze zmianami)
oraz innych przedmiotow ortopedycznych wykorzystywanych do poruszania
sie przez podrézujgce osoby niepetnosprawne,

4) matych zwierzgt domowych w rozumieniu art. 4 pkt 17 ustawy z dnia 21
sierpnia 1997 r. o ochronie zwierzat (tekst jednolity Dz. U. z 2023 r. poz. 1580
ze zmianami) trzymanych w transporterach lub klatkach.

2. Pasazerowie mogg przewozi¢ odptatnie w pojazdach bagaz inny niz okreslony
w ust. 1, jezeli istnieje mozliwos¢ umieszczenia go w pojezdzie w sposéb nie
zagrazajgcy bezpieczenstwu jazdy, nie utrudniajgcy przejscia i nie narazajgcy
na zanieczyszczenie lub uszkodzenie odziezy lub ciata innych pasazerdéw.

3. Bagazu i zwierzat nie wolno umieszczac na miejscach przeznaczonych do
siedzenia.

4. Pasazer zobowigzany jest do zdjecia z siebie plecaka o wymiarach
przekraczajgcych 80cm x 60cm x 40cm. Nie dotyczy to dzieci uczeszczajgcych
do szkoty podstawowe;j.

5. Optata za przewdz bagazu i zwierzat obowigzuje pasazera na danej linii wedtug
cennika jak za przejazd bez zastosowania ulg.

6. Pasazer ma obowigzek prawidtowo ustawi¢, zabezpieczy¢ i nadzorowac
W czasie przejazdu przewozone przez siebie zwierze lub bagaz, a takze jest
odpowiedzialny za szkody powstate na skutek ich transportu.

7. W pojazdach mozna przewozi¢ psy pod warunkiem, ze nie zachowujg sie
agresywnie, majg zatozony kaganiec oraz trzymane sg na smyczy. Wyjatek
stanowi pies asystujgcy osobie niepetnosprawnej, ktory musi miec jedynie

stosowng uprzgz.
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§5
Kontrola i optaty dodatkowe

1. Pasazer korzystajgcy z przejazdu zobowigzany jest do okazania (w trakcie
kontroli) odpowiedniego waznego biletu lub ,e-Karty” oraz dokumentu
uprawniajgcego do korzystania z ulgi lub bezptatnego przejazdu.

2. Osobami uprawnionymi do kontroli biletowej i dokumentow przewozu osob lub
bagazu sg wytgcznie kontrolerzy biletow.

3. Kontrola polega na zwrdoceniu sie bezposrednio do pasazera o okazanie biletu
lub dokumentu uprawniajgcego do przejazdu i rozpoczynana jest po uprzednim
jej ogtoszeniu lub zablokowaniu kasownikow przez kierowce pojazdu. Kierowca
pojazdu zobowigzany jest zablokowac¢ kasowniki tylko na wyrazng
i jednoznaczng informacje kontrolera biletow po okazaniu identyfikatora.

4. Wezwanie do zapfaty optaty dodatkowej wystawiane jest wytgcznie na drukach
spotki Komunikacja Miejska Rybnik Sp. z o.0.

5. Pasazer po zapoznaniu sie z trescig wezwania do zaptaty za przejazd oraz
optaty dodatkowej kwituje jego odbior wtasnorecznym podpisem.

6. Pasazer na polecenie kontrolera zobowigzany jest do okazania dokumentu
potwierdzajgcego tozsamos¢.

7. Pasazer w przypadku odmowy uiszczenia optaty za przejazd powinien okazaé
kontrolerowi dokument stwierdzajgcy tozsamosc¢, na podstawie ktdrego
kontroler wystawia wezwanie do zaptaty optaty dodatkowe;j.

8. Odmowa przyjecia wezwania do zaptaty optaty dodatkowej pozostaje bez
wptywu na mozliwo$¢ domagania sie zaptaty za przejazd i optaty dodatkowe;j.

9. W razie braku mozliwosci ustalenia tozsamosci pasazera podrézujgcego bez
waznego biletu, kontroler ma prawo zwrdéci¢ sie o pomoc do funkcjonariusza
Policji lub innych organow porzadkowych, ktére majg, zgodnie z przepisami
prawa, uprawnienia do ustalenia tozsamosci pasazera.

10. Wezwanie do zapfaty optaty dodatkowej uprawnia do kontynuowania jazdy
wytgcznie tym samym kursem do ostatniego przystanku.
11. W razie uzasadnionego podejrzenia, ze bilet albo dokument uprawniajgcy do

przejazdu bezptatnego lub ulgowego jest podrobiony lub uzywany przez osobe,
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ktora nie jest jego wtascicielem, kontroler biletow ma prawo zatrzymac bilet i/lub
dokument.

12. Zrzuty ekranu z zakupu biletu wraz z potwierdzeniem zapfaty, a takze wydruki
z komputerow lub innych urzgdzen nie sg honorowane jako wazny bilet za
przejazd.

13. Pobiera sie optate dodatkowg oraz optate za przejazd zgodnie z cennikiem za
przejazd:

1) bez waznego biletu lub waznej ,e-Karty” lub braku rejestracji ,e-Karty”
imiennej przy korzystaniu z przejazdu,

2) bez wymaganego Regulaminem dokumentu potwierdzajgcego prawo do ulgi
lub zwolnienia od optaty w przejezdzie.

14. Optate dodatkowg pobiera sie rowniez:

1) za spowodowanie bez uzasadnionej przyczyny zatrzymania lub zmiany trasy
przejazdu,

2) za przewOz bagazu lub zwierzecia bez waznego biletu lub waznej ,e-Karty”,
lub niezgodnie z warunkami przewidzianymi w Regulaminie.

15. Pasazerowie, ktérzy zakupig bilet za pomocg urzgdzen mobilnych po
zablokowaniu kasownikow traktowani sg jak osoby podrézujgce bez waznego
biletu.

16. Wysokosc¢ optaty dodatkowej okresla sie zgodnie z uchwatg Rady Miasta
Rybnika nr 1146/LXV1/2023 z dnia 22 czerwca 2023 r. w sprawie sposobu
ustalenia optat dodatkowych w publicznym transporcie zbiorowym na terenie
Miasta Rybnika ze zmianami i wynosi ona:

1) 300,00 zt - za przejazd bez waznego biletu lub bez waznej ,e-Karty”,

2) 200,00 zt - za przejazd bez wymaganego Regulaminem dokumentu
potwierdzajgcego prawo do ulgi lub zwolnienia od optaty w przejezdzie,

3) 100,00 zt - za przewo6z bagazu lub zwierzecia bez waznego biletu lub waznej
,e-Karty” lub niezgodnie z warunkami przewidzianymi w Regulaminie,

4) 750,00 zt - za spowodowanie bez uzasadnionej przyczyny zatrzymania lub
zmiany trasy przejazdu,

5) 15,00 zt - za brak rejestracji biletu okresowego z ,e-Karty” imiennej lub
urzgdzenia mobilnego przy korzystaniu z przejazdu.

17. Do opfaty dodatkowej, o ktorej mowa w ust. 16 pkt 1, 2, 3 doliczana jest kwota

w wysokosci ceny biletu normalnego lub ulgowego.
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18.

19.

20.

21.

22.

23.

Zaptata optaty dodatkowej, o ktérej mowa w ust. 16 pkt 1 i 2 w terminie do 7 dni
od daty kontroli uprawnia do pomniejszenia jej wysokosci o 25%, natomiast
zapfata u kontrolera w pojezdzie w dniu kontroli odpowiednio 0 50%.

W razie zwrotu lub umorzenia zaptaconej optaty dodatkowej na zasadach
okreslonych w ustawie Prawo przewozowe pobiera sie optate manipulacyjng

w wysokosci 10% optaty dodatkowe;.

Pasazer ma prawo wniesienia odwotania od natozonej optaty dodatkowej

w formie pisemnej w MPS lub za posrednictwem poczty elektronicznej na

adres: kmr@km.rybnik.pl, nie pozniej niz w terminie do 7 dni od daty

wystawienia wezwania. Odwotania ztozone po tym terminie nie bedg
rozpatrywane. Odpowiedz zostanie udzielona w terminie do 30 dni od daty
whniesienia odwotania.

W przypadku skfadania odwotania pasazer zobowigzany jest dokfadnie opisac
zdarzenie w stopniu umozliwiajgcym identyfikacje daty i godziny kursu, ktérego
odwotanie dotyczy.

Naleznos$c¢ za przejazd bez waznego biletu, nieuiszczona w terminie, podlega
egzekucji wraz z kosztami postepowania na zasadach ogoélnych, zgodnie

z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.

Pasazer stosujgcy przemoc wobec kontrolera, utrudniajgcy przeprowadzenie
kontroli, ublizajgcy godnosci osobistej kontrolera, podlega odpowiedzialnosci
karnej lub cywilnej.

§6

Warunki przewozu os6b

. Operator obowigzany jest oznaczy¢ pojazd umieszczajgc w widocznym miejscu

na pojezdzie cechy identyfikujgce operatora i organizatora transportu.

2. Operator obowigzany jest do umieszczenia w kazdym pojezdzie:

1) wyciggu z niniejszego Regulaminu,
2) cennika aktualnych optat za przejazd oraz informacji o wysokosci optat

dodatkowych,

3) informaciji na temat danych operatora.

3. Pasazer odpowiada i ponosi odpowiedzialnos¢ odszkodowawczg za

uszkodzenia, zanieczyszczenia pojazdu, straty lub uszczerbek na zdrowiu oséb
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trzecich spowodowane przez siebie, osobe, zwierze lub bagaz osobisty
pozostajgce pod jego opiekg, w wysokosci obejmujgcej rzeczywiste straty.
Powyzsze nie wyklucza mozliwosci dochodzenia od pasazera innych
naleznosci na zasadach okreslonych powszechnie obowigzujgcymi przepisami
prawa.

4. Wsiadanie do pojazdu i wysiadanie z niego dozwolone jest tylko na
wyznaczonych do tego celu przystankach po catkowitym zatrzymaniu pojazdu.
Pierwszenstwo przed wsiadajgcymi majg osoby opuszczajgce pojazd, osoby
starsze i niepetnosprawne.

5. W trakcie wsiadania, przebywania w pojezdzie i wysiadania z niego,
pasazerowie powinni stosowac sie do zamieszczonych w nim informaciji
o charakterze porzadkowym.

6. Pasazer, ktory zajmie miejsce oznaczone ,dla osoby niepetnosprawnej” lub
,0S0by z dzieckiem na reku”, jesli nie ma ku temu uprawnien, obowigzany jest
zwolni¢ je w razie zgtoszenia sie osoby, dla ktorej miejsce takie jest
przeznaczone.

7. W pojazdach niskopodtogowych wyposazonych w stanowisko dla podréznych
niepetnosprawnych poruszajgcych sie na wozkach inwalidzkich pasazer
powinien umozliwi¢ takim osobom ustawienie wézka w wyznaczonym do tego
miejscu, réwnolegle do kierunku jazdy autobusu. W przypadku gdy
W pojezdzie znajdujg sie pasy lub inne urzadzenia zabezpieczajgce
przeznaczone dla osob z niepetnosprawnosciami, osoby te sg zobowigzane do
korzystania z tych urzadzen.

8. Kierowca zobowigzany jest do roztozenia platformy (rampy wjazdowej)
utatwiajgcej wejscie i wyjscie z autobusu pasazerowi poruszajgcemu sie na
wozku inwalidzkim.

9. Dziecko przewozone w pojezdzie w wozku dzieciecym powinno by¢
zabezpieczone szelkami zapobiegajgcymi wypadnieciu, a wozek powinien byc¢
zabezpieczony przed przemieszczaniem sie wewnatrz pojazdu i umieszczony
réwnolegle do kierunku jazdy autobusu.

10. Pasazerowie zajmujgcy miejsca stojgce powinni w czasie jazdy trzymac sie
przeznaczonych do tego uchwytow i poreczy.
11. W trakcie jazdy, jak i na postoju, pasazer zobowigzany jest zachowac¢ rozwage

i ostroznosé.
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12. W pojazdach zabrania sie w szczegolnosci:

1) wsiadania do pojazdu i wysiadania z niego po sygnale odjazdu,

2) jazdy na stopniach lub zewnetrznych czesciach pojazdu,

3) otwierania drzwi pojazdu podczas jazdy,

4) wychylania sie z pojazdu i opierania sie o drzwi podczas jazdy,

5) nieuzasadnionego uzywania sygnalizacji zatrzymania pojazdu,

6) zajmowania miejsca w poblizu kierowcy w sposob ograniczajgcy jego pole
widzenia,

7) zanieczyszczania pojazdu (w tym trzymania no6g na siedzeniach), a takze
niszczenia jego urzadzen,

8) wyrzucania jakichkolwiek przedmiotéw z pojazdu w czasie jazdy lub postoju,

9) spozywania artykutdéw zywnosciowych mogacych zabrudzi¢ innych pasazeréw
lub zanieczys$ci¢ wnetrze pojazdu,

10)palenia w pojezdzie tytoniu, e-papierosow, a takze spozywania napojéw
alkoholowych i zazywania narkotykow oraz innych srodkow powszechnie
uznanych za odurzajgce,

11)grania w pojezdzie na instrumentach muzycznych, korzystania
z radioodbiornikow, prowadzenia gtosnych rozméw telefonicznych lub
zaktdcania w inny sposob spokoju,

12)prowadzenia w pojezdzie wszelkich zbidrek pieniedzy lub jakichkolwiek
rzeczy, za wyjatkiem sytuacji, w ktérych organizator posiada stosowne
zezwolenie,

13)wchodzenia do pojazdu z zatozonymi tyzworolkami, wrotkami lub innym
podobnym sprzecie,

14)wykonywania w pojezdzie czynnosci mogacych narazi¢ innych pasazeréw na
szkode lub obrazenia,

15)odstepowania zakupionego biletu jednorazowego innej osobie,

16)kopiowania biletu elektronicznego w postaci zrzutu ekranu,

17)przewozenia rowerow wewnagtrz pojazdu,

18)przewozenia przedmiotow i materiatow niebezpiecznych,

19)przewozenia hulajnog elektrycznych i urzgdzen transportu osobistego.

13. Zaleca sie, by pasazer z odpowiednim wyprzedzeniem sygnalizowat zamiar

opuszczenia pojazdu.
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14. Kierujgcy pojazdem oraz kontroler biletow:

1) ma prawo odmowic¢ przewozu osob nietrzezwych, moggcych zabrudzi¢ innych
pasazerdw i pojazd, zachowujgcych sie agresywnie, badz stwarzajgcych inne
istotne zagrozenie dla pasazeréw,

2) moze wezwac Policje, Straz Miejskg celem interwenciji lub zjecha¢ do
najblizszego komisariatu tych jednostek.

15. Osobom, ktore opuscity pojazd na wezwanie kierujgcego lub kontrolera biletow
w zwigzku z nieprzestrzeganiem przepisow niniejszego Regulaminu, nie
przystuguje zwrot naleznosci za bilet.

16. Kierujgcy pojazdem nie powinien w czasie jazdy prowadzi¢ rozméw, spozywac
positkdw oraz sprzedawac biletow.

17. W razie awarii lub uszkodzenia pojazdu w czasie jazdy pasazerowi
posiadajgcemu wazny bilet przystuguje prawo do kontynuowania podrozy na
podstawie posiadanego biletu nastepnym autobusem linii przebiegajgcej tg
samg trasg.

18. Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie przewozow bedgcych nastepstwem okolicznosci takich jak, wypadki
komunikacyjne, zatory w ruchu drogowym, roboty drogowe, dziatania polic;ji

i stuzb, anomalie pogodowe.

§7
Reklamacje

1. Wszelkie reklamacje dotyczgce stwierdzenia btednego dziatania ,e-Karty"
w srodkach publicznego transportu zbiorowego na liniach organizowanych
przez Miasto Rybnik oraz dotyczgce dotadowan, nalezy sktada¢ w formie
pisemnej w MPS lub za pomocg poczty elektronicznej na adres:

reklamacje@km.rybnik.pl.

2. W przypadku sktadania reklamacji pasazer zobowigzany jest dokfadnie opisac
zdarzenie, w stopniu umozliwiajgcym identyfikacje daty, godziny kursu, ktérego
reklamacja dotyczy. W przypadku reklamowania przejazdu ulgowego lub
bezptatnego nalezy okaza¢ dokumenty potwierdzajgce uprawnienia do

ulgowych lub bezptatnych przejazddw.
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3. Reklamacje dotyczgce dotadowan ,e-Karty” bez zatgczonego dokumentu
potwierdzajgcego jej dotadowanie nie bedg rozpatrywane.

4. Reklamacje sg rozpatrywane w terminie do 30 dni od ich ztozenia.

5. Reklamacja uszkodzonej ,e-Karty” powinna posiada¢ zatgczong reklamowang
.e-Karte” z czytelnym numerem ,e-Karty” oraz potwierdzenie ostatniego
dofadowania.

6. Jesli wniesiona reklamacja nie spetnia warunkow, o ktérych mowa w ust. 2, 3
i 5 Regulaminu, Komunikacja Miejska Rybnik Sp. z 0.0. wzywa reklamujgcego,
aby uzupetnit braki w terminie 14 dni od dnia otrzymania wezwania,

z pouczeniem, ze nieuzupetnienie brakoéw w tym terminie spowoduje
pozostawienie reklamaciji bez rozpoznania. W takim przypadku za date
wniesienia reklamacji przyjmuje sie date otrzymania przez Komunikacje Miejskag
Rybnik Sp. z 0.0. uzupetnionej reklamaciji.

7. Reklamacje skasowania nalezy ztozy¢ do 30 dni od reklamowanego zdarzenia,
w przeciwnym wypadku nie bedzie ona rozpatrywana.

8. Srodki pieniezne objete zgdaniem reklamacyjnym zostang przekazane
pasazerowi w postaci dotadowania na dowolng, dostarczong przez pasazera
.e-Karte” do punktu MPS.

§8
Skargi

1. Skargi w zakresie jakosci swiadczonych ustug przewozowych mozna ztozy¢ za
posrednictwem poczty tradycyjnej lub elektronicznej bezposrednio do operatora
albo osobiscie w punkcie MPS. Informacje dotyczace operatora znajdujg sie
W pojezdzie.

2. Ztozona skarga powinna zawierac:

1) date sporzadzenia skargi,

2) imie i nazwisko oraz dane kontaktowe skarzgcego,

3) uzasadnienie skargi oraz date, godzine i miejsce zdarzenia, numer linii, numer

boczny pojazdu oraz kierunek jazdy.

3. Pasazer moze rowniez wnies¢ skarge bezposrednio do organizatora pisemnie

na adres: Wydziat Komunikacji Urzad Miasta Rybnika, ul. Chrobrego 2, 44-200
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Rybnik lub za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:

komunikacja@um.rybnik.pl.

4. Odpowiedz na skarge udzielona bedzie w terminie do 30 dni od dnia ztozenia
skargi.

5. Jezeli wniesiona skarga nie spetnia warunkéw, o ktérych mowa
w ust. 2 Regulaminu, wzywa sie skarzgcego do uzupetnienia brakéw
w terminie 14 dni od dnia otrzymania wezwania. Nieuzupetnienie brakow

w wyznaczonym terminie spowoduje pozostawienie skargi bez rozpoznania.

§9
Postanowienia koncowe

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie stosuje sie odpowiednio
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa, w szczegolnosci ustawy Prawo
przewozowe oraz ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o transporcie drogowym (tekst

jednolity Dz. U. z 2025 r. poz. 1490 ze zmianami).
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