Zatacznik nr 1 do Zarzadzenia nr 1/12/2022

WARUNKI TECHNICZNE KORZYSTANIA
Z ,e-Karty” W AUTOBUSACH KOMUNIKACJI MIEJSKIEJ ORGANIZOWANEJ
PRZEZ MIASTO RYBNIK

| Elektroniczna Karta Miejska

. Warunki techniczne korzystania z ,e-Karty” (dalej zwane Warunkami) okreslg
zasady korzystania z e - Karty.

2. Warunki obowigzujg uzytkownikow ,e-Karty”.

3. KMR — Komunikacja Miejska Rybnik Sp. z 0.0. bedgca podmiotem wewnetrznym

Miasta Rybnika, ktéremu powierzono zadania z zakresu publicznego transportu

zbiorowego.

4. PTZ - Publiczny transport zbiorowy.

5. ,e—Karta” — bezprzewodowa, elektroniczna karta miejska, stanowigca wtasnos$¢
KMR, bedgca nosnikiem biletow elektronicznych, obowigzujgcych w sieci
komunikacji organizowanej przez Miasto Rybnik. ,e-Karta” wazna jest
bezterminowo i wystepuje w dwoch rodzajach:

a) jako karta imienna, bedgca nosnikiem elektronicznych biletow jednorazowych,
elektronicznych biletéw okresowych i informacji o ewentualnych ulgach, bgdz
przejazdach bezptatnych,

b) jako karta na okaziciela, bedgca no$nikiem elektronicznych biletow
jednorazowych.

. MPS — Miejskie Punkty Sprzedazy — wyznaczone punkty na terenie Miasta,

w ktérych mozna:

a) otrzymac ,e—Karte”,

b) dokonywac zapiséw biletéw elektronicznych na ,e—Karcie” tj. dotadowaé
.e—Karte”,

c) skfada¢ odwotania od optat dodatkowych oraz reklamacje dotyczgce ustug,

d) sprawdzi¢ date waznosci zapisanych na ,e-Karcie” uprawnien obejmujgcych
przejazdy jednorazowe, okresowe, bezptatne i ulgowe.

. KPS — Komercyjne Punkty Sprzedazy — terminale w punktach sprzedazy

detalicznej (kioski, sklepy), w ktérych mozna dotadowac na ,e-Karte” punkty do



realizacji na jednorazowe przejazdy.

8. biletomat stacjonarny — samoobstugowe urzgdzenie stacjonarne umozliwiajgce
zapis na ,e—Karcie” wybranych rodzajow biletow i punktow lub wydanie ,e—Karty”
na okaziciela.

9. Dotadowanie — zapis (transfer) biletu elektronicznego na ,e-Karcie” lub zapis
punktow za pomocg terminala w MPS, KPS lub biletomacie stacjonarnym.

10. punkty — Srodki na ,e-Karcie” umozliwiajgce optacanie jednorazowych przejazdow
w PTZ.

11.Cennik - cennik optat obowigzujgcy w PTZ.

12.Kasownik - urzgdzenie umozliwiajgce pobieranie lub zwrot na ,e—Karcie” lub karty
bankowej, optat za przejazdy lub rejestracji biletu okresowego.

13. Czytnik kontrolerski — urzadzenie umozliwiajgce sprawdzenie poprawnosci

pobrany optat lub rejestracji biletow okresowych.

Il Opis Kasownika

1. Kasownik elektroniczny jest czescig systemu poktadowego zamontowanego
w pojezdzie PTZ. Do podstawowych funkcji kasownika nalezy:
a) pobieranie optat za przejazdy jednorazowe,
b) zwrot nadptaty za przejazdy jednorazowe,
C) pobieranie optat dodatkowych za przewozony bagaz, wspétpasazera lub
zwierze,
d) informacja o ilosci dostepnych punktdéw na realizacje optat za przejazdy na
podstawie biletéw jednorazowych,
e) wyswietlanie informacji o dacie koncowej waznosci biletu okresowego,
f) rejestracja typu kasowanego biletu i przekazanie tej informacji do komputera
poktadowego,
g) sygnalizacja za pomocg komunikatéw na wyswietlaczu i sygnatéw
dzwiekowych stanu pracy kasownika oraz operacji zwigzanych z e-Kartg.
2. Kasownik posiada trzy odpowiednio opisane opcje do wybrania z ekranu
dotykowego, ktére umozliwiaja:
a) uiszczenie optaty za bilet jednorazowy, normalny lub ulgowy za pomoca e-
Karty na okaziciela,

b) uiszczenie optaty za wspoétpasazera, bagaz, psa



— opcja N, dla biletéw jednorazowych normalnych,
— opcja U, dla biletéw jednorazowych ulgowych.

c) sprawdzenie stanu liczby punktow na realizacje opfat za przejazdy na
podstawie biletow jednorazowych oraz terminu waznosci biletu okresowego —
opcja S.

. Z przodu kasownika, pod ekranem, znajduje sie pole odczytowe oznaczone

kolorem szarym, do ktérego zbliza sie e-Karte.

. W trybie podstawowym kasownik wyswietla aktualng date i czas, numer linii,

kierunek, przystanek ; kasownik bez wybrania opcji zarejestruje przejazd za

pomocg biletu okresowego lub pobierze optate za bilet normalny.

. Wszystkie operacje przeprowadzone przy uzyciu e-Karty potwierdzane sg za

pomocg komunikatow wizualnych i dzwiekowych, szczegdtowo opisanych

w punkcie Il

. Niesprawnos¢ kasownika sygnalizowana jest trwatym wyswietlaniem komunikatu

(ZABLOKOWANY)) na wyswietlaczu kasownika.

. Wybranie dowolnej opcji powoduje wygenerowanie pojedynczego sygnatu

dzwiekowego oraz podswietlenie opisu wybranej opcji. Ten stan pracy jest

aktywny przez okoto 5 sekund lub do dokonania transakc;ji e-Kartg, po czym
kasownik powraca do trybu podstawowego.

. Kasownik dwufunkcyjny dodatkowo posiada opcje zaptaty za pomoca karty

bankowej. Kasownik ten oprécz funkcji opisanych w pkt 1 i 2 umozliwia zaptate za

przejazd z wykorzystaniem ptatnosci zblizeniowej oraz aktywacja (przeniesienie)
punktéw lub biletu okresowego zakupionego za pomocg dedykowanej strony

WWW.

. Kasownik dwufunkcyjny posiada cztery odpowiednio opisane opcje do wybrania

z ekranu dotykowego, ktore umozliwiajg:

a) uiszczenie optaty za bilet jednorazowy normalny, ulgowy lub rodzinny za
pomocg karty bankowej,

b) uiszczenie optaty za wspoétpasazera, bagaz, psa,

c) dokonanie optat za pomocg e-karty opisanych w pkt 1 i 2 po wybraniu opcji
»,Aby skorzystac z e-karty...”

Przed zaptatg za przejazd nalezy przygotowac karte ptatniczg. Po wejsciu do

pojazdu nalezy wybra¢ na ekranie rodzaj biletu, jaki chcemy kupic:

,N” normalny,



,U” ulgowy,
,R” rodzinny.
Po wybraniu biletu lub biletéw nalezy potwierdzi¢ chec jego zakupu poprzez

wybranie na ekranie zielonego pola ,TAK, KUPUJE”.

Na ekranie wyswietli sie prosba o przytozenie karty do czytnika znajdujgcego pod

ekranem. Zakonczenie transakcji zostanie potwierdzone komunikatem

o prawidtowosci operaciji lub jej odrzuceniu.

lll Rejestracja przejazdu za pomoca e-Karty

. Niezwtocznie po kazdorazowym wejsciu do autobusu e-Karte nalezy zblizy¢ do
pola odczytowego dowolnego z kasownikdw umieszczonych w autobusie, na
odlegtosc¢ nie wiekszg niz 10 cm. W przypadku kasownikow dwufunkcyjnych
nalezy najpierw wybrac opcje ,,Aby skorzystac¢ z e-karty...”. Obowigzek rejestracji
przejazdu lub pobrania optaty za przejazd dotyczy zaréwno e-Karty z biletami
jednorazowymi, okresowymi, oraz e-Karty uprawniajgcej do bezptatnych
przejazdow.
. Z e-Karty imiennej zarejestrowanej jako normalna, ulgowa, lub bezptatna
kasownik pobiera optate za bilet jednorazowy normalny, lub po wybraniu opc;ji
U optate za bilet jednorazowy ulgowy lub rejestruje przejazd.
. Z e-Karty na okaziciela kasownik pobiera automatycznie maksymalng ustalong
cennikiem optate za bilet jednorazowy normalny dla strefy |, — jesli nie zostata
nacisnieta zadna opcja na kasowniku.
. Posiadajgc uprawnienia do przejazdu ulgowego, nalezy przed przyblizeniem
e-Karty na okaziciela do kasownika, wybra¢ opcje ,U” na kasowniku. Kasownik
automatycznie pobierze wyznaczong cennikiem optate ulgowg dla strefy |
analogicznie jak w p.3 w zaleznosci od relacji autobusu.
. Operacja pobrania optaty - ,kasowania” e-Karty potwierdzone jest sygnatem
dzwiekowym i wizyjnym:
a) JEDEN sygnat dzwiekowy, wyswietlanie komunikatu na zielonym ekranie

0 poprawnosci skasowania karty i informacja o pobraniu optaty, podana na

wyswietlaczu - informuje, ze ,KASOWANIE” przebiegto prawidtowo,

b) DWA sygnaty dzwiekowe, wyswietlenie komunikatu na zielonym ekranie

i informacja o ilosci sSrodkéw na e-Karcie i terminie waznosci biletu, podana na



wyswietlaczu - informuje, ze SPRAWDZENIE przebiegto prawidtowo,

c) TRZY sygnaty dzwiekowe, wyswietlenie komunikatu na czerwonym ekranie
i informacja o niepowodzeniu pobrania optaty, podana na wyswietlaczu -
informuje, ze ,KASOWANIE” przebiegto nieprawidtowo,

d) W przypadku e-Karty zablokowanej lub niewaznej podawany jest komunikat
odpowiednio: ,Niewazny bilet okresowy” oraz ,Karta niewazna lub
zablokowana”.

. W przypadku niepowodzenia pobrania optaty czynnosc rejestracji z pkt 1 nalezy

powtorzy¢. W przypadku dwukrotnego niepowodzenia pobrania optaty nalezy

zakupic bilet u kierowcy i zgtosic¢ sie do kasy KMR w celu wyjasnienia zaistniatej
sytuacji.

. W czasie pobierania optaty z e-Karty kasownik na wyswietlaczu pokazuje liczbe

pobranych punktéw w przypadku biletéw jednorazowych, stan konta po pobraniu

oraz komunikat o zarejestrowaniu przejazdu w przypadku biletéw okresowych, lub
uprawniajgcych do bezpfatnych przejazdéw daty waznosci i ilosci dni do kornca
waznosci biletu.

. W celu skorzystania z biletu jednorazowego promocyjnego nalezy przy

wysiadaniu zblizy¢ e-Karte do dowolnego kasownika, na odlegtos¢ nie wiekszg

niz 10 cm. Na e-Karte zostanie zwrocona roznica punktéw pomiedzy biletem
normalnym, ulgowym a biletem promocyjnym. Niezblizenie e-Karty do pola
odczytowego kasownika oznacza, ze optata za przejazd bedzie rowna wysokosci
optaty pobranej przy wejsciu do autobusu.

. Kasownik sygnalizuje rowniez brak punktow na e-Karcie, wyczerpany limit

przejazdow, niewaznos¢ e-Karty, zablokowanie e-Karty. Nalezy wtedy

niezwtocznie zakupic bilet jednorazowy u kierowcy.

10. Liczba pozostatych punktow do wykorzystania na e-Karcie, oraz termin waznosci

biletu okresowego mozna sprawdzi¢ wybierajgc opcje ,.S” i zblizajgc e-Karte do

pola odczytowego kasownika.

IV Kontrola waznosci ,,e-Karty”

1. Kontrola biletow bedzie odbywac sie z wykorzystaniem czytnikéw kontrolerskich.

. Czytniki kontrolerskie pozwalajg na sprawdzenie:

a) czy zostata pobrana wiasciwa opfata za przejazd z e-Karty,



b) czy pasazer posiada wazny bilet okresowy,
c) jakiego rodzaju e-Kartg postuguje sie pasazer: normalna, bezptatna, ulgowa

oraz sprawdzi¢ termin obowigzywania ulgi.

V Inne postanowienia

Wiascicielem e-Karty jest KMR, co oznacza, ze w razie wejscia w jej posiadanie

przez nieuprawnionego uzytkownika, istnieje obowigzek jej zwrotu w MPS.



