”

Regulamin korzystania z ,,e-Karty

Regulamin okresla zasady i warunki korzystania z ,,e-Karty”.

Regulamin obowigzuje uzytkownikow ,e-Karty”.

Definicje:

3.1

3.2.
3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

Biletomat stacjonarny — samoobstugowe urzgdzenie stacjonarne umozliwiajgce

zapis na ,,e—Karcie” punktéw lub wydanie ,,e—Karty” na okaziciela.

Cennik - cennik optat obowigzujgcy w Komunikacji Miejskiej.

Dane osobowe — wszystkie informacje o osobie fizycznej zidentyfikowanej lub

mozliwej do zidentyfikowania poprzez jeden badz kilka szczegdlnych czynnikéw

okreslajacych fizyczng, fizjologiczng, genetyczng, psychiczng, ekonomiczng,

kulturowg lub spoteczng tozsamosé. W zaleznosci od kontekstu przetwarzania, jako

dane osobowe mogga zosta¢ uznane informacje, ktére samodzielnie, nie pozwalajg

na identyfikacje osoby, jednak w zestawieniu z innymi danymi, mozna je przypisac

do konkretnej osoby, w tym IP urzadzenia, dane o lokalizacji, identyfikator

internetowy oraz niektére informacje gromadzone za posrednictwem plikéw cookie

oraz innej podobnej technologii.

Dotadowanie — zapis (transfer) biletu elektronicznego na ,e-Karcie” lub zapis

punktow za pomocg terminala w MPS, KPS lub biletomacie stacjonarnym.

»e—Karta” — bezstykowa, elektroniczna karta miejska, stanowigca wtasnos¢ KMR,

bedaca nosnikiem biletéw elektronicznych, obowigzujacych w sieci komunikacji

organizowanej przez Miasto Rybnik. ,e-Karta” nabyta w KMR wazina jest

bezterminowo i wystepuje w dwdch rodzajach:

3.5.1. jako karta imienna, bedaca nosnikiem elektronicznych biletéw
jednorazowych, elektronicznych biletdow okresowych i informacji
o ewentualnych ulgach, badz przejazdach bezptatnych.

3.5.2. jako karta na okaziciela, bedgca nos$nikiem elektronicznych biletéw
jednorazowych.

Klient / Nabywca / Kupujacy — osoba fizyczna/osoba prawna lub jednostka

organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej dokonujgca zakupu biletu

w komunikacji publicznej lub dotadowania ,e—Karty”. Dokonanie zakupu jest



3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

3.14.

3.15.

3.16.

potwierdzone dowodem zakupu.

KMR - spdtka Komunikacja Miejska Rybnik Sp. z o0.0. bedgca podmiotem

wewnetrznym Miasta Rybnika, ktéremu powierzono zadania z zakresu publicznego

transportu zbiorowego.

Komunikacja Miejska — przewozy swiadczone w publicznym transporcie zbiorowym

organizowanym przez Miasto Rybnik w ramach regularnych linii komunikacyjnych,

zgodniez podanymi do publicznej wiadomosci rozktadami jazdy.

KPS — Komercyjne Punkty Sprzedazy — terminale w punktach sprzedazy detalicznej

(kioski, sklepy), w ktérych mozna dotadowaé na ,e-Karte” punkty do realizacji na

jednorazowe przejazdy.

MPS — Miejski Punkt Sprzedazy — wyznaczony punkt na terenie Miasta Rybnika przy

Pl. Wolnosci 14, w ktérym mozna:

3.10.1. otrzymat¢ , e—Karte”.

3.10.2. dokonywac zapisow biletow elektronicznych na ,e—Karcie” tj. dotadowad
,e—Karte”.

3.10.3. sktada¢ odwotania od optat dodatkowych oraz reklamacje dotyczgce ustug.

3.10.4. sprawdzi¢ date waznosci zapisanych na ,e-Karcie” uprawnien obejmujgcych
przejazdy jednorazowe, okresowe, bezptatne i ulgowe.

KPS — Komercyjne Punkty Sprzedazy — terminale w punktach sprzedazy detalicznej

(kioski, sklepy), w ktérych mozna dotadowaé na ,e-Karte” punkty do realizacji na

jednorazowe przejazdy.

Pasazer — osoba, ktdra zawarta umowe przewozu w ramach Komunikacji Miejskiej.

Punkty — srodki na ,e-Karcie” umozliwiajgce optacanie jednorazowych przejazdow

w Komunikacji Miejskiej.

Bilet elektroniczny okresowy- bilet elektroniczny uprawniajgcy pasazera do

przejazdu w okreslonym czasie lub okreslong ilos¢ przejazdéw w okreslonym

przedziale czasowym, wazny od momentu uruchomienia w kasowniku.

Uruchomienie elektronicznego biletu okresowego — moment aktywacji kalendarza

biletu okresowego, polegajagcy na zarejestrowaniu przejazdu w kasowniku,

nastepujacy po dotadowaniu ,e-karty” biletem okresowym lub po zakonczeniu

aktywacji poprzedniego kalendarza biletu okresowego.

Regulamin — niniejszy dokument.



3.17. Uzytkownik — osoba fizyczna postugujgca sie ,e-Kartg”. Uzytkownika obowigzujg

wszystkie regulacje prawne dotyczgce Pasazera.

3.18. Wnioskodawca - osoba sktadajgca wniosek o wydanie ,e-Karty”.

Ustala sie ogdlne zasady wtasciwego postugiwania sie ,e-Kartg”:

4.1.

4.2.

4.3.
4.4,

»e-Karty” nie wolno tama¢, zgina¢ lub w jakikolwiek inny sposéb uszkadzac
mechanicznie(np. dziurkowaé, obcinag, itp.).

»e-Karty” nie nalezy naraza¢ na oddziatywanie wysokich i niskich temperatur,
a takze srodkéw chemicznych, silnych pél magnetycznych lub elektrycznych.
,e-Karte” nalezy przechowywac i uzywac z zachowaniem nalezytej starannosci.
KMR ustalajgc zasady wtasciwego postugiwania sie ,,e-Karta” ma na uwadze réwniez
sytuacje polegajgce na niewtasciwym przechowywaniu i postugiwaniu sie ,e-Karta,
bez zachowania nalezytej starannosci, a w szczegdlnosci przypadki zdarcia folii

z ,e-Karty”, pekniecia, wygiecia karty badz innych uszkodzen mechanicznych.

Przepisy ogdlne dotyczace , e-Karty” imiennej:

5.1.

5.2.

5.3.
5.4.

5.5.

»e-Karta” imienna zawiera aktualne dane: imie, nazwisko oraz zdjecie Uzytkownika,
moze z niej korzystac tylko i wytgcznie osoba fizyczna o petnej lub ograniczonej
zdolnosci do czynnosci prawnych, oznaczona indywidualnie na ,,e-Karcie” imienne;j.
Osoba, ktora ukoniczyta lat 13 i nie ukonczyta lat 16 moze korzystaé z e-Karty za zgoda
rodzica lub opiekuna prawnego, wyrazong w formie pisemnego oswiadczenia
dotaczonego do wniosku o wydanie ,,e-Karty” imiennej.

Uzytkownik moze posiada¢ w danym czasie tylko jedng aktywng ,e-Karte” imienng,
w przypadku osoby niepetnosprawnej, ktérej przystuguje uprawnienie do przejazdu
wraz z opiekunem, wydawana jest ,e-Karta” dla opiekuna, zawierajgca imie
i nazwisko Uzytkownika.

Wydanie pierwszej ,e-Karty” jest bezptatne.

Zakoniczenie daty waznosci, zapisanych na ,e-Karcie” imiennej uprawnien do
przejazdéw bezptatnych i ulgowych, nie jest sygnalizowane przez kasowniki, a po
uptywie terminu uprawnienia podczas podrézy srodkami Komunikacji Miejskiej
kasownik, w chwili zblizenia do niego ,,e-Karty” imiennej, pozwoli jedynie na zakup,
przy uzyciu punktéw, jednorazowego biletu normalnego.

Date waznosci uprawnienia do przejazdow bezptatnych lub ulgowych mozna



5.6.

sprawdzi¢ w MPS.
Na , e-Karcie” imiennej mozna rownoczesnie zapisa¢ do 2 biletow okresowych,
ktére nalezy uruchomié¢ do 60 dni od dnia zakupu oraz korzysta¢ z dotadowania

Punktéw do wysokosci 500,00zt.

W celu otrzymania faktury vat za zakupiony bilet/dotadowanie nalezy uda¢ sie do MPS

i tam po dokonaniu zakupu na miejscu zostanie wystawiona faktura lub nota ksiegowa, na

wskazane przez Uzytkownika dane: imie, nazwisko, adres, lub w przypadku gdy faktura vat

ma by¢ wystawiona na firme: jej nazwa, adres i NIP.

6.1.

6.2.

Jezeli bilet/dotadowanie zostanie zakupiony u kierowcy autobusu, w aplikacji
Rybnicka Mobilka, w Portalu Pasazera, w kasowniku stuzagcym do ptatnosci karta
ptatniczg lub w biletomacie, w celu otrzymania faktury vat nalezy przesta¢ skan
biletu/dotadowania lub potwierdzenia zakupu na adres e-mail:

kmr@km.rybnik.pl, w terminie nie pdzniej niz do 15-tego nastepnego miesigca.

Jezeli bilet/dotadowanie zostanie zakupione w aplikacji mobilnej, w celu otrzymania

faktury vat nalezy zgtosi¢ sie do danego Operatora aplikacji.

Przepisy ogdlne dotyczace otrzymania ,,e-Karty” imiennej:

7.1.

7.2.
7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

Whniosek o wydanie , e-Karty” imiennej oraz Wniosek o wydanie ,e-karty” Duza
Rodzina (dalej wniosek) mozna ztozy¢ w MPS Pl. Wolnosci 14 w formie
wypetnionego i podpisanego formularza. Formularz wniosku jest dostepny MPS oraz

w wersji cyfrowej na stornie www.km.rybnik.pl.

Wzdr Wniosku stanowi zatgcznik nr 1 i zatgcznik nr 2 do Regulaminu.

We Whniosku nalezy poda¢ dane osobowe: imie, nazwisko, pesel, opcjonalnie dane
kontaktowe (nr telefonu, adres poczty elektronicznej).

W przypadku ubiegania sie o przejazdy ulgowe lub bezptatne, we wniosku nalezy
wskaza¢ numer dokumentu potwierdzajgcego uprawnienia oraz okres jego
waznosci.

W przypadku obcokrajowcdw nieposiadajgcych numeru pesel, sktadajgcy Wniosek,
zamiast numeru pesel, podaje date urodzenia.

Warunkiem przyjecia Wniosku jest podpis Wnioskodawcy lub osoby upowaznionej
pod wymaganymi we wniosku oswiadczeniami.

Do Whniosku nalezy zatgczy¢ aktualne zdjecie w formacie nie przekraczajgcym
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7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

7.12.

7.13.

7.14.

7.15.

7.16.

wymiarow 40x50mm z zachowaniem réwnomiernego os$wietlenia twarzy, na
jasnym tle, bez nakrycia gtowyi okularow przeciwstonecznych. Twarz na zdjeciu
powinna by¢ widoczna w catosci i zajmowaé minimalnie 2/3 powierzchni zdjecia.
Odstepstwa w tym zakresie bedg uwzglednianie w oparciu o zasady dotyczgce
wydawania dowodu osobistego.

Sktadajagc Whniosek, o ktorym mowa w pkt. 6.4 Uzytkownik jest obowigzany
kazdorazowo przedstawi¢ do wgladu pracownikowi MPS, oryginaty dokumentéw
uprawniajacych do przejazdéw bezptatnych lub ulgowych.

W przypadku sktadania Wniosku wypetnionego recznie, zatgczane zdjecie nalezy
podpisaé imieniem i nazwiskiem.

Niekompletny lub btednie wypetniony i ztozony Whniosek nie zostanie rozpatrzony,
o czym Uzytkownik zostanie poinformowany drogg elektroniczng lub poprzez
wystfanie korespondencji na podany adres.

Zdjecie dotgczone do Wniosku o wydanie ,e-Karty” imiennej jest skanowane przez
pracownika MPS i zwracane wnioskodawcy wraz z wydaniem ,e-Karty”.
Po zarejestrowaniu wniosku w systemie ,,e—Karty” oraz po weryfikacji poprawnosci
jego wypetnienia przez pracownika MPS, wraz z wydaniem ,e-Karty” imiennej
Uzytkownik potwierdza na Wniosku odbidr ,e—Karty” imiennej.

Zdjecie w formie elektronicznej jest przechowywane w zbiorze danych osobowych
KMR do czasu naniesienia zdjecia na ,e-Karte” imienng. Po naniesieniu na , e-Karte”
imienng zdjecie jest usuwane ze zbioru danych osobowych.

»,e-Karta” imienna wydawana jest w MPS do 14 dni od dnia ztozenia Wniosku. KMR
zastrzega sobie prawo do zmiany terminu odbioru ,e-Karty” w szczegdlnie
uzasadnionych przypadkach. Wnioskodawca zostanie o tym fakcie powiadomiony
droga elektroniczng lub telefoniczng jezeli we wniosku podat dane kontaktowe.
»,e-Karte” imienng moze odebraé¢ Whnioskodawca lub osoba trzecia, wskazana
w Upowaznieniu, po okazaniu dokumentu tozsamosci. Upowaznienie stanowi
zatgcznik nr 3 i zatgcznik 3A.

Za wydanie duplikatu ,e-Karty” imiennej jest pobierana optata w wysokosci
dwukrotnosci ceny biletu normalnego zakupionego u kierowcy.

Jezeli Uzytkownik wnioskuje o zmiane danych nadrukowanych na ,e-Karcie”

imiennej, po uprzednim zablokowaniu dotychczasowej ,e-Karty” imiennej,



7.17.

7.18.

7.19.

7.20.

wystawiana jest nowa ,e-Karta” imienna i pobierana opfata w wysokosci
dwukrotnosci ceny biletu normalnego zakupionego u kierowcy.

W przypadku zagubienia, kradziezy, uszkodzenia ,e-Karty” imiennej badz
nieczytelnych danych lub nieaktualnego zdjecia, Uzytkownik bgdZz osobapzez niego
upowazniona na podstawie pisemnego upowaznienia, zobowigzana jest ztozy¢
wniosek o zablokowanie oraz przelanie srodkéw na duplikat ,,e-Karty” imiennej
osobiscie w MPS. Wniosek stanowi zatgcznik nr 4 do Regulaminu.
Zablokowanie , e-Karty” imiennej powoduje brak mozliwosci dalszego jej
zasilania oraz korzystania z pozostatych funkcji. Operacja zablokowania ,e-Karty”
imiennej jest nieodwracalna.

Po otrzymaniu duplikatu , e-Karty” imiennej odtwarza sie dane utraconej ,e-Karty”
imiennej, tj. bilet okresowy, (proporcjonalnie do okresu jego wykorzystania) o ile
jego data waznosci nie skoiczyta sie przed datg zablokowania ,e-Karty” imiennej,
oraz stan punktéw.

KMR posiada uprawnienia do weryfikacji zgodnosci danych zawartych we Wnioskach
sktadanych na podstawie Regulaminu, z dowodem tozsamosci Whnioskodawcy.
Weryfikacja odbywa sie przy ztozeniu wniosku. Dane zawarte w Upowaznieniach sg

weryfikowane na podstawie dowodu osobistego osoby upowaznionej.

Przepisy ogdlne dotyczace otrzymania ,,e-Karty” na okaziciela.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

Punkty przeznaczone sg do optacania przejazdéw jednorazowych srodkami
Komunikacji Miejskiej.

Dotadowanie punktéw skutkuje tym, ze sg one w catosci zapisane na ,e-Karcie”
w przeliczeniu: 1 zt = 1 punkt.

Maksymalna liczba punktéw wynosi 500,00zt..

Otrzymanie ,e-Karty” na okaziciela wigze sie z koniecznoscig jej dotadowania
wynoszgcego rownowartos¢ dwukrotnosci  biletu normalnego zakupionego
u kierowcy.

Kwota jednorazowego dotadowania 1 punkt oraz wielokrotnos¢ 1 punktu.
Dotadowanie punktow mozna zrealizowa¢ w MPS, KPS, oraz biletomacie
stacjonarnym.

Uzytkownik ,e-Karty” moze sprawdzi¢ stan punktéw w MPS i biletomacie



8.8.

8.9.

stacjonarnym oraz kasownikach umieszczonych w srodkach transportu.

W przypadku wydania duplikatu ,e-Karty” imiennej, punkty zapisane z poprzedniej
karty sg przenoszone na ten duplikat.

Zasady optacania przejazdéw jednorazowych za pomocg punktéw w $rodkach
Komunikacji Miejskiej sg uregulowane w regulaminie przewozéw dostepnym na

stronie www.kmr@km.rybnik.pl, w siedzibie firmy w Rybniku przy ul. Lipowej 25 D,

w MPS oraz w kazdym autobusie obstugujgcym linie komunikacji miejskiej

organizowanej przez Miasto Rybnik.

8.10. Przy uzyciu ,e-Karty” na okaziciela mozna zarejestrowac jednorazowo przejazd dla

6 podréznych.

Reklamacje.

9.1

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

Whioski reklamacyjne dotyczgce dziatania ,e—Karty” mozina ztozy¢ osobiscie
w formie pisemnej w MPS: PI. Wolnosci 14, listownie na adres Komunikacja Miejska
Rybnik Sp. z o0.0. Pl. Wolnosci 14, 44-200 Rybnik, a takze za pomocg poczty
elektronicznej piszgc na adres: reklamacje@km.rybnik.pl. Wniosek reklamacyjny
stanowi zatacznik nr 5 do Regulaminu.

Reklamacja powinna zawiera¢: imie i nazwisko, adres do korespondencji osoby
sktadajacej reklamacje, numer reklamowanej ,,e-Karty”, uzasadnienie reklamacji.

W przypadku stwierdzenia, ze nieprawidtowe dziatanie ,e— Karty” spowodowane
jest niewtasciwym uzytkowaniem, reklamacja zostanie rozpatrzona negatywnie.
Podstawg sktadania reklamacji transakcji jest wydawany kazdorazowo po
dotadowaniu ,e-Karty”, dowdd zakupu (paragon, potwierdzenie dotadowania),
a w przypadku jego braku — merytoryczne rozpatrzenie reklamacji bedzie
uzaleznione do tego czy KMR posiada mozliwos¢ weryfikacji i identyfikacji zgtaszanej
przez Uzytkownika transakcji, ktorej dotyczy reklamacja.

Reklamacje dotyczace Zle pobranej optaty za przejazd nalezy ztozy¢ nie pdzniej
niz 30 dni od zdarzenia.

Jezeli reklamowana jest kwota pobranej optaty za przejazd nalezy podaé¢ dane
o ktérych mowa w pkt 8.2 oraz przystanek poczgtkowy i koncowy, dzien oraz godzine
przejazdu oraz numer linii autobusu.

Jezeli reklamowany jest przejazd bezptatny lub ulgowy, nalezy przedstawié
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9.8.

9.9.

9.10.

9.11.

9.12.

9.13.

9.14.

9.15.

9.16.

dokument potwierdzajgcy uprawnienia do przejazdu bezptatnego lub ulgowego.
Reklamacja ztozona powtdrnie, a oparta na tym samym stanie faktycznym, nie
bedzie skutkowaé zmiang rozstrzygniecia.

W przypadku sktadania reklamacji drogg elektroniczng, stosowne dokumenty
nalezy dotaczyé w postaci elektroniczne;j.

W trakcie trwania procesu reklamacyjnego, KMR moze zwrdcié sie o dodatkowe
wyjasnienia, dokumenty jezeli sg one istotne dla rozstrzygniecia reklamaciji.
Nieuzupetnienie w terminie 14 dni od wezwania skutkowac¢ bedzie wydaniem
rozstrzygniecia bazujgcego na posiadanych danych i dokumentach.

KMR rozpatrzy reklamacje niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 30 dni
kalendarzowych od dnia przyjecia reklamacji. W przypadku koniecznosci uzyskania
dodatkowych  wyjasnien lub dokumentéw od reklamujgcego, agenta
rozliczeniowego lub innego podmiotu posredniczacego w transakcji, czas
rozpatrzenia moze sie wydtuzy¢. W tym przypadku reklamujacy, przed uptywem
terminu, o ktéorym mowa w zdaniu poprzedzajacym, zostanie poinformowany
o wydtuzeniu terminu rozpatrzenia reklamacji.

W przypadku, gdy reklamacja dotyczaca ,e-Karty” imiennej zostata uwzgledniona,
KMR dokona przedtuzenia okresu waznosci biletu okresowego o liczbe dni, ktére
uptynety od dnia ztozenia reklamacji do dnia otrzymania biletu reklamowanej lub
nowej ,e-Karty” imienne;j.

Zwrotu naleznosci z tytutu uznanej reklamacji, dokonuje sie na dowolng ,e-Karte”
dostarczong osobiscie bgdz zakupiong na miejscu w punkcie MPS. Nie ma mozliwosci
zwrotu srodkéw w formie gotowki lub przelewu.

KMR nie odpowiada za szkody spowodowane utratg punktow lub biletu okresowego
na uszkodzonej lub utraconej ,e-Karcie” imiennej do momentu jej zastrzezenia,
w przypadku, gdy do utraty lub uszkodzenia doszto w wyniku okolicznosci, za ktore
KMR nie ponosi odpowiedzialnosci.

KMR nie odpowiada za szkody  spowodowane niewtasciwym badz
niezgodnym z przeznaczeniem uzytkowaniem ,e-Karty” lub powstate na skutek
nieprawidtowego wykonywania operacji przy uzyciu ,e-Karty”.

KMR ponosi odpowiedzialnos$¢ za szkody wynikte z wadliwego dziatania urzadzen, za

ktérych sprawnos$é odpowiada.



9.17.

9.18.

9.19.

W przypadku wymiany , e-Karty” imiennej z uwagi na jej nieprawidtowe
funkcjonowanie z przyczyn lezgcych po stronie KMR, Uzytkownik nie uiszcza optaty
zwigzanejz wystawieniem duplikatu ,,e-Karty” imiennej.

W  przypadku uszkodzenia ,e-Karty” Uzytkownik badZ osoba przez niego
upowazniona napodstawie pisemnego upowaznienia, powinien ztozy¢ reklamacje
w MPS oraz pozostawi¢ uszkodzong ,e-Karte” wraz z wypetnionym Whnioskiem
reklamacji oraz potwierdzeniem ostatniego dotadowania. Wniosek stanowi zatgcznik
nr 5 do Regulaminu.

W przypadku stwierdzenia, ze nieprawidtowe dziatanie ,e-Karty” imiennej
spowodowane jest niewtasciwym uzytkowaniem, reklamacja zostanie rozpatrzona

negatywnie.

10. Dane osobowe.

10.1.

10.2.

Wspodtadministratorami danych osobowych przekazywanych w ramach obstugi
»e-Karty”, w tym sktadania wniosku/skargi/reklamacji dot. ustugi Swiadczonej przez
Komunikacje Miejskg Rybnik Sp. z 0.0. z siedzibg w Rybniku s3:

10.1.1. Miasto Rybnik, ul. Bolestawa Chrobrego 2, 44 — 200 Rybnik, adres e-mail:

rybnik@um.rybnik.pl. Administrator powofat Inspektora Ochrony Danych —

kontakt pod adresem iod@um.rybnik.pl.

10.1.2. Komunikacja Miejska Rybnik Sp. z 0.0, ul. Lipowa 25D, 44-207 Rybnik,
zarejestrowana przez Sad Rejonowy w Gliwicach X Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000972892, posiadajaca
nr NIP 6423236629 i REGON 521558670, adres e-mail: kmr@km.rybnik.pl.

Administrator powotat Inspektora Ochrony Danych, kontakt pod adresem

iod@km.rybnik.pl.

W ramach obstugi ,e-Karty” przetwarzaniu ulega¢ bedg dane osobowe. W przypadku

ztozenia wniosku o ,e-Karte” imienng, bedziemy przetwarzaé nastepujgce dane

osobowe:

10.2.1. Wniosek o wydanie e-Karty imiennej: imie nazwisko, nr PESEL, data
urodzenia (jesli brak PESEL), nr dowodu osobistego lub innego dowodu
tozsamosci, numer telefonu stacjonarnego, numer telefonu komdérkowego,

adres e-mail, wizerunek (zdjecie).
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10.2.2.

10.2.3.

Whniosek o wydanie ,,e-Kart” imiennych ,,Duza rodzina” — dane rodzica lub
rodzica zastepczego lub opiekuna prawnego — imie i nazwisko, PESEL,
nr telefonu stacjonarnego, nr Karty Duza Rodzina nr telefonu komérkowego,
adres e-mail oraz dane dzieci dla ktérych Wnioskodawca ubiega sie
o wydanie ,e-Kart” imiennych w ramach Karty Duza Rodzina” — imie
i nazwisko, nr PESEL (data urodzenia jezeli nie posiada nr PESEL), nr i data
waznosci  legitymacji  szkolnej/studenckiej/orzeczenia o  stopniu
niepetnosprawnosci, nr dowodu tozsamosci, oraz wizerunek oséb tych oséb
(zdjecie).

Whiosek o , e-Karte” imienng uprawniajaca do przejazdéw ulgowych lub
bezptatnych — nr dokumentu potwierdzajgcego uprawnienia do przejazdéw
ulgowych lub bezptatnych oraz nazwa/imie i nazwisko podmiotu, ktory wydat
dokument i termin waznosci dokumentu/ termin przyznanych uprawnien.
Bezposrednio w MPS prosimy o okazanie oryginatu dokumentu, ktéry
stanowi dowdd uprawnien do ulgi. W takiej sytuacji KMR moze przetwarzac
dane dotyczace stanu zdrowia, poprzez wglad do nich i weryfikacje danych

widniejgcych na dokumencie z danymi Uzytkownika ,,e-Karty” imiennej.

10.3. W przypadku kierowania korespondencji w innych sprawach zwigzanych z , e-Kartg”

mozemy przetwarzac dane takie jak:

10.3.1.

10.3.2.

10.3.3.

10.3.4.

10.3.5.

Whniosek o roztozenie optat na raty — imie i nazwisko, adres, telefon
kontaktowy, numer i data wezwania, informacje, ktére pasazer dobrowolnie
umiesci we wniosku.

Reklamacja — numer ,e-Karty”, ktérej dotyczy reklamacja, imie nazwisko,
adres lub adres e-mail, numer telefonu stacjonarnego lub komdérkowego,
ktdre pasazer dobrowolnie umiesci we wniosku.

Whniosek o bilet edukacyjny — imie i nazwisko ucznia, imie i nazwisko
opiekuna prawnego, dane placéwki oswiatowe;.

Odwotanie — imie i nazwisko, adres, telefon kontaktowy, numer e-karty,
numer wezwania, informacje, ktére pasazer dobrowolnie umiesci w tresci
odwotania.

Upowaznienie dla dzieci i mtodziezy do 16 roku zycia: imie i nazwisko

rodzica / opiekuna prawnego, imie i nazwisko dziecka, data urodzenia



10.3.6.

dziecka.

Upowaznienie dla osoby ktdéra ukonczyta 16 rok zycia — imie i nazwisko,
PESEL lub numer dowodu osobistego osoby, ktéra udziela upowaznienia,
oraz imie i nazwisko, PESEL lub numer dowodu osobistego osoby, ktéra

zostaje upowazniona.

10.4. Dane osobowe bedg przetwarzane zgodnie z przepisami RODO:

10.4.1.

10.4.2.

w celu realizacji umowy o S$wiadczenie ustugi ,e-Karty”, przyjecia
i rozpatrzenia wniosku/odwotania/skargi/reklamacji dot. ustugi Swiadczonej
przez Administratora, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b), e) RODO (w zwigzku
z realizacjg zadania jakim jest Swiadczenie ustug publicznych dla lokalnego
transportu zbiorowego na terenie miasta Rybnika oraz w zakresie pism
dotyczacych  dziatan  komercyjnych ~ Administratora, w  zwigzku
z uzasadnionym interesem Administratora). Swiadczac ustugi ,e-Karty”
zawieramy z Uzytkownikiem umowe — w zwigzku z tym jest ona podstawg do
przetwarzania danych Uzytkownikdéw. Miasto Rybnik, na podstawie Ustawy
z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 40
z pdzn. zm.) oraz Zarzadzenia Prezydenta Miasta Rybnik z dnia 2 stycznia
2024 r., nr 5/2024 w sprawie przyjecia Regulaminu przewozu osob
w publicznym transporcie zbiorowym, ktdrego organizatorem jest Miasto
Rybnik, wprowadzito regulacje dotyczgcg uprawnien do przejazdéw z taryfa
ulgowa. Weryfikacja uprawnien do przejazdéw ulgowych jest obowigzkiem
Administratora i celem przetwarzania danych osobowych. W zwigzku z tym
moze sie zdarzyé, ze przetwarzane bedg dane dotyczgce zdrowia — wszelkie
dokumenty, zaswiadczenia udostepniane sg tylko do wgladu i nie s3
kopiowane i przetrzymywane w naszych zasobach. Podstawg przetwarzania
jest, oprécz art. wymienionych powyzej rowniez art. 9 ust. 2 lit. g) RODO.

w celu wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na Administratorze
(przyjecie i rozpatrzenie reklamacji), na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO
oraz zgodnie z powigzanymi powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa
(m.in. Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny Dz. U. z 2022 r. poz.
1360 z pdzn. zm, Ustawa z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe Dz.

U.z2020r. poz. 8 z pdzn zm.).



10.5.

10.6.

10.7.

10.4.3. w celu ustalenia, dochodzenia i egzekwowania roszczen i obrony przed
roszczeniami, dane osobowe bedg przetwarzane w zwigzku z uzasadnionym
interesem administratora, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO.

Dane osobowe beda przetwarzane przez okres korzystania z ustug e-Karty,

rozpatrywana odwotania/skargi/reklamacji i/lub do czasu wygasniecia wzajemnych

roszczen, i/lub zobowigzan prawnych wynikajgcych z powszechnie obowigzujgcych
przepisdow (np. w zakresie rachunkowosci lub archiwizacji). Zazwyczaj dane
przetwarzane sg przez okres 6 lat od momentu realizacji ustugi.

Przekazywane fizycznie zdjecia nie zostajg zachowane w zasobach administratora.

Po umieszczeniu danych na e-Karcie, zdjecia sg fizycznie zwracane. Nie zapisujemy

ich w formie elektronicznej. W przypadku zdje¢ przekazywanych w formie

elektronicznej stosujemy postanowienia pkt 6.12. niniejszego Regulaminu.

Odbiorcami danych osobowych beda:

10.7.1. organy wifadzy publicznej oraz podmioty wykonujgce zadania publiczne lub
dziatajgce na zlecenie organdw wtadzy publicznej w zakresie i w celach, ktore
wynikajg z powszechnie obowigzujgcego prawa.

10.7.2. inne podmioty, ktére na podstawie zawartych uméw z Administratorami
przetwarzajg dane osobowe w celu, niezbednym do prawidtowego
Swiadczenia ustug i realizacji obowigzkéw natozonych na Administratoréw.
Odbiorcami danych bedg np. operatorzy pocztowi/firmy kurierskie, firmy
informatyczne, kancelarie prawne, jednostki audytujace.

10.7.3. Administrator na zagdanie udostepni stosownag liste, o ile nie wywota to kolizji
z innymi przepisami prawa.

10.7.4. Zebrane dane osobowe nie bedg przekazywane do podmiotéw poza
Europejskim Obszarem Gospodarczym, jak rowniez do organizacji
miedzynarodowe;j.

10.7.5. Osoba, ktdrej dane dotyczg, posiada prawo dostepu do tresci swoich danych
(i otrzymania ich kopii) oraz prawo ich sprostowania (poprawienia),
usuniecia (o ile jest to zasadne/nie wywotuje kolizji z innymi przepisami
prawa) oraz ograniczenia przetwarzania (o ile jest to zasadne//nie wywotuje
kolizji z innymi przepisami prawa). Zakres kazdego z powyzszych praw oraz

sytuacje, w ktérych mozna z nich skorzysta¢, wynikajg z przepiséw RODO



oraz innych przepiséw prawa.

10.7.6. W celu realizacji uprawnien nalezy skontaktowac sie z Administratorem
mailowo, telefonicznie lub pisemnie, na adres wskazany na poczatku
niniejszej informaciji.

10.7.7. Osoba, ktérej dane dotyczg, ma réwniez prawo wniesienia skargi do Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy, iz przetwarzanie jej danych
osobowych dotyczgcych narusza przepisy RODO.

10.7.8. Podanie danych osobowych jest dobrowolne lecz niezbedne do korzystania
z ustug Administratora w postaci ,,e-Karty”.

10.7.9. Podane dane osobowe nie bedg podlegaty zautomatyzowanym procesom
podejmowania decyzji na podstawie profilowania.

10.7.10. Wspdtadministratorzy danych osobowych zawarli Porozumienie, zgodnie

z ktérym kazdy Wspotadministrator odpowiada za obowigzki wynikajgce
z RODO w ramach wykonywanych przez siebie zadan. Oznacza to, ze wyb6r,
z ktérym ze Wspodtadministratorow zostanie nawigzany kontakt w celu
realizacji wtasnych uprawnien, zalezy od osoby, ktdérej dane dotycza.
W razie koniecznosci, nastgpi przekierowanie do wifasciwe]j jednostki do

kontaktu.

11. Postanowienia konncowe.

11.1.

11.2.

11.3.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg powszechnie
obowigzujgce przepisy polskiego prawa.

Regulamin jest dostepny dla kazdego uzytkownika za posrednictwem serwisu
internetowego pod adresem:www.km.rybnik.pl.

Regulamin moze zostaé¢ zmieniony przez Komunikacje Miejskg Rybnik w kazdym
czasie bez podania przyczyn. Zmiana Regulaminu wchodzi w zycie w terminie nie
krétszym niz pieé dni po udostepnieniu zmienionego regulaminu za posrednictwem

serwisu internetowego pod adresem: km.rybnik.pl.



	Regulamin korzystania z „e-Karty”

