Ponizszy regulamin obowiazuje od 10.03.2025 r.

Regulamin przewozu osob w publicznym transporcie zbiorowym, ktorego

organizatorem jest Miasto Rybnik

§1

1. Regulamin okresla:

1.
2.
3.

warunki obstugi podroznych.

warunki odprawy oraz przewozu oséb i bagazu.

podmiot wiasciwy do przyjmowania skarg i reklamacji wynikajacych z
realizacji uslug w zakresie publicznego transportu zbiorowego oraz terminy
rozpatrywania skarg i reklamacji.

2. Uzyte w niniejszym regulaminie okreslenia oznaczaja:

1.

N

10.

11.

Organizator - Miasto Rybnik w rozumieniu art. 4 ust. 1 pkt 9 ustawy z dnia 16
grudnia 2010 r. o publicznym transporcie zbiorowym (Dz. U. z 2022 r. poz.
1343 z pdzniejszymi zmianami).

Operator — przedsigbiorca uprawniony do prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej w zakresie przewozu 0sob, ktory zawarl z organizatorem
publicznego transportu zbiorowego umowe o $wiadczenie ustug w zakresie
publicznego transportu zbiorowego, na linii komunikacyjnej okreslonej w
umowie.

Przewo6z uzytecznosci publicznej — powszechnie dostgpna ustuga w zakresie
publicznego transportu zbiorowego wykonywana przez operatora publicznego
transportu zbiorowego w Miescie Rybnik w celu biezacego 1 nieprzerwanego
zaspokajania potrzeb przewozowych w Miescie Rybnik.

Pojazd - $rodek transportu wykorzystywany przez operatora do przewozu oséb
w publicznym transporcie zbiorowym, ktoérego organizatorem jest Miasto
Rybnik w przewozach o charakterze uzytecznosci publiczne;.

Pasazer - osoba, ktora zawarla z operatorem umowe przewozu.

Taryfa przewozowa - stawki optat za bilety w przewozie osob, optat za
przewoz bagazu i rzeczy oraz zwierzat.

Rozktad jazdy - zatwierdzony przez organizatora, okreslony na podstawie
ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe (tekst jednolity Dz.U. z
2020 r. poz. 8, z pdzniejszymi zmianami) plan kurséw pojazdow w
przewozach o charakterze uzytecznosci publiczne;.

Kontroler biletow - osoba upowazniona do kontroli pasazeréw w zakresie
uprawnienia do przejazdoéw na liniach w publicznym transporcie zbiorowym,
ktérego organizatorem jest Miasto Rybnik, legitymujaca si¢ identyfikatorem ze
zdjeciem i numerem stuzbowym wydanym przez Spotke Komunikacja Miejska
Rybnik Spoétka z ograniczong odpowiedzialno$cig z siedzibg w Rybniku,
umieszczonym w widocznym miejscu.

Obstuga pojazdu - kierowca lub inna osoba upowazniona i wyznaczona przez
operatora.

Punkt odprawy - przystanek lub dworzec autobusowy bedacy miejscem
rozpoczecia podrozy.

Urzadzenie mobilne - przeno$ne urzadzenie elektroniczne pozwalajace na
przetwarzanie, odbieranie oraz wysytanie danych bez koniecznosci
utrzymywania przewodu potaczenia z siecia.



12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

,EB-karta” — bezprzewodowa, elektroniczna karta miejska b¢daca nosnikiem
biletow elektronicznych, obowigzujacych w sieci komunikacji organizowane;j
przez Miasto Rybnika. ,,E - Karta" wystepujaca w dwoch rodzajach:
a. jako karta imienna, bedgca no$nikiem elektronicznych
biletéw jednorazowych, elektronicznych biletéw okresowych i
informacji o ewentualnych ulgach, badz przejazdach bezptatnych,
b. jako karta na okaziciela, b¢daca no$nikiem elektronicznych biletow

jednorazowych”.
Bilet elektroniczny - bilet zapisany na ,,e — Karcie” lub urzadzeniu mobilnym.
Bilet elektroniczny jednorazowy - bilet elektroniczny uprawniajacy do
jednorazowego przejazdu osoby lub przewozu bagazu lub zwierzat.
Bilet elektroniczny okresowy - bilet elektroniczny uprawniajacy do przejazdu
osoby w okreslonym czasie lub oznaczong ilo$¢ razy w okreslonym przedziale
czasowym.
Bilet jednorazowy - bilet zakupiony i wydrukowany u kierowcy autobusu, lub
zakupiony przez kart¢ ptatniczg albo urzadzenie mobilne wazny tylko w
autobusie, w ktorym zostal zakupiony.
Bilet czasowy - bilet wazny przez kolejne 24 godziny, w strefie 0+1 od
momentu zakupu u kierowcy lub w aplikacji.
Bilet jednorazowy rodzinny — bilet zakupiony dla dzieci oraz rodzicéw lub
opiekunoéw prawnych tych dzieci podroézujacych wraz z nimi, po dokonaniu
rejestracji przejazdu biletem okresowym przez jednego z cztonkow rodziny lub
opiekuna prawnego albo zakupu przez niego biletu ulgowego w soboty,
niedziele, $wigta, a takze w inne dni okreslone przez Prezydenta Miasta
Rybnika w drodze zarzadzenia.
Bilet edukacyjny - bilet dla zorganizowanej grupy dzieci i mlodziezy szkolnej,
nieprzekraczajacej liczby 30 oséb podrozujacej wspolnie z nauczycielami lub
wychowawcami.
Bilet zrownowazony - bilet elektroniczny okresowy zapisany na ,,e-Karcie”,
dla osob, ktore spetniajg warunki opisane w § 3 ust. 3 pkt 12.
MPS - Miejski Punkt Sprzedazy - wyznaczony punkt na terenie Miasta
Rybnika, zlokalizowany przy ulicy Plac Wolnosci 14, w ktérym mozna:
otrzymac ,,e-Kart¢” oraz dokonac¢ na niej zapisu elektronicznego w postaci
biletow elektronicznych na ,,e — Karcie”, tj. dotadowac¢ ,,e — Kartg”,
dokonywa¢ zapiséw danych osobowych na ,,e — Karcie” imiennej, sktada¢
odwotania od optat dodatkowych oraz reklamacje dotyczace ustug, uzyskac
informacje o wysokosci optat dodatkowych, wptaca¢ naleznosci zwigzane z
optatami dodatkowymi
KPS - Komercyjne Punkty Sprzedazy — terminale w punktach sprzedazy
detalicznej (kioski, sklepy), w ktorych mozna dotadowac ,,e-Karte” na
przejazdy jednorazowe.
Biletomat stacjonarny - samoobslugowe urzadzenie stacjonarne, ktore w
zalezno$ci od rodzaju urzadzenia umozliwia zapis na ,,e — Karcie” wybranych
rodzajow biletéw 1 punktow lub wydanie ,,e — Karty” na okaziciela, zapis na ,,e
— Karcie” wybranych rodzajow biletow 1 punktow.
Portal Pasazera - serwis internetowy w ramach portalu internetowego
umozliwiajacy zakup biletu na ,,e — Karte” z wykorzystaniem ptatnosci
elektronicznych.
Opiekun lub przewodnik — osoba petnoletnia (a w przypadku osoby
niewidome;j lub ociemniatej takze osoba, ktéra ukonczyta 13 lat) oraz pies —



przewodnik, towarzyszacy w czasie przejazdu osobie uprawnionej do
bezptatnych przejazdow.

26. Osoby niezdolne do samodzielnej egzystencji - osoby catkowicie niezdolne do
pracy posiadajace orzeczenie o niezdolnosci do pracy, w rozumieniu ustawy z
dnia 17 grudnia 1998 r. o emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczen
Spotecznych (tekst jednolity Dz.U. z 2024 roku, poz. 1631 z pdZzniejszymi
zmianami) albo orzeczenie o znacznym stopniu niepetnosprawnosci, w
rozumieniu ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 roku o rehabilitacji zawodowej i
spotecznej oraz zatrudnianiu osob niepelnosprawnych (tekst jednolity Dz.U. z
2024 roku, poz. 44 z p6zniejszymi zmianami), oraz inwalidzi I grupy, jezeli
orzeczenie o zaliczeniu do I grupy inwalidzkiej nie utracito mocy.

27. Rybnicka Karta Mieszkanca — ,,Rybka” — program znizek, ulg, benefitow i
uprawnien, bedacy elementem polityki promocyjnej i spolecznej Miasta
Rybnika wprowadzony Uchwata Rady Miasta Rybnik Nr 1070/LXI1/2023 z
dnia 23 lutego 2023 r., uprawniajacy do zakupu biletdow promocyjnych zgodnie
z cennikiem optat za przejazdy w publicznym transporcie zbiorowym
organizowanym przez Miasto Rybnik.

3. Do przestrzegania postanowien niniejszego Regulaminu zobowigzani s3:

A. organizator.
B. operator.
C. pasazerowie.

4. Regulamin udostepnia sig¢:

p—

w siedzibie operatora i organizatora.

na dworcach, z ktorych realizowana jest komunikacja uzytecznos$ci publiczne;.
na stronie internetowej Operatora.

w kazdym pojezdzie realizujagcym przewozy uzytecznosci publicznej, w
widocznym miejscu do publicznego wgladu, w formie wyciggu opracowany
przez organizatora z tym zastrzezeniem, ze operator moze w autobusie
udostepni¢ takze peing tres¢ Regulaminu.

Sawp

§2
Bilet - umowa przewozu

Umowa przewozu zostaje zawarta z chwilg wejscia do autobusu.
Pasazerowie mogg podrézowac §rodkami publicznego transportu zbiorowego, ktorego
organizatorem jest Miasto Rybnik na podstawie jednego z wymienionych ponize;j
dokumentéw przewozu:

1. waznej ,,e- Karty”,

2. biletu jednorazowego,

3. biletu zakupionego poprzez urzadzenie mobilne,

4. wymienionych w Regulaminie dokumentéw przewozu upowazniajacych do

korzystania z ulg lub zwolnien z oplat za przejazd.

Zakupu biletu u kierowcy, pasazer zobowigzany jest dokonaé¢ poprzez zakup
bezposrednio po wejsciu do autobusu, a przed rozpoczeciem podrdzy, w czasie
postoju autobusu, na przystanku, za gotowke, za wyjatkiem sytuacji, gdy pasazer:



1. zamierza zaplaci¢ za bilet bilonem o wartos$ci ponizej 0,10 zt oraz banknotem o
warto$ci powyzej 20 zt,

2. zamierza zaptaci¢ bilonem w liczbie monet, ktorej przeliczenie spowoduje
op6znienie odjazdu autobusu,

4. ,E —Karte” mozna naby¢ w MPS, KPS oraz w wybranych rodzajach biletomatow

stacjonarnych, a bilet jednorazowy mozna naby¢ u kierowcy za odliczong gotowke,

przez urzadzenie mobilne lub poprzez uiszczenie optaty kartg ptatnicza w urzadzeniu
zamontowanym w pojezdzie.

Sprzedazy biletow dokonuje si¢ w kolejnosci zgtoszen pasazerow. Inwalidzi

o widocznym kalectwie lub poruszajacy si¢ na wozku inwalidzkim, kobiety ci¢zarne,

osoby z dzie¢mi do 7 lat, moga nabyc¢ bilet poza kolejnoscia.

Taryfe przewozowa, w tym o charakterze promocyjnym lub z zastosowaniem ulg

ustala Prezydent Miasta Rybnika w drodze Zarzadzenia.

W przypadkach szczegdlnie uzasadnionych, Prezydent Miasta Rybnika w drodze

Zarzadzenia moze dopusci¢ mozliwo$¢ przejazdu na podstawie innego dokumentu,

niewymienionego w Regulaminie.

Pasazer uprawniony jest do przejazdu w dniu i kursem okreslonym w zakupionym

bilecie.

Ustala si¢ dwie strefy opfat:

1. strefa 0, obejmuje przejazd w granicach Miasta Rybnika, oraz poza granicami
Miasta Rybnika na liniach oznaczonych literg i numerem, ktorych trasy
poszczegolnych kursow nie wykraczaja poza granice danej gminy,

2. strefa I, obejmuje przejazd poza granicami Miasta Rybnika, na liniach, ktérych
trasy poszczegolnych kursow obstuguja wiecej niz jedng gmine.

10. Rozpoczecie podrdzy bez posiadania biletu oznacza podréz bez biletu, ze wszystkimi
konsekwencjami z tego wynikajacymi.

11. Po rozpoczeciu podrozy pasazer nie moze przekazywac biletu innemu pasazerowi.

12. Bilet uszkodzony, zniszczony, przerobiony lub nieczytelny jest niewazny. Niewazny
jest robwniez bilet o warto$ci innej niz przewidziana w taryfie przewozowe;.

13. W zamian za bilet skradziony lub zagubiony operator nie wystawia duplikatow ani
wtornikow biletow. Nie dotyczy to biletdow imiennych oraz biletow elektronicznych,
posiadajacych mozliwo$¢ identyfikacji danych personalnych pasazera.

14. Wazna ,,e-Karta” to karta, na ktorej zapisano bilet elektroniczny 1 ktorg po wejsciu do
pojazdu dokonano rejestracji przejazdu.

15. Postugiwanie si¢ ,,e — Kartg” lub urzadzeniem mobilnym z zapisanymi biletami
jednorazowymi uprawnia do korzystania z promocji w optatach za przejazd.
Warunkiem korzystania z promocji jest dokonanie rejestracji wyjscia z pojazdu.

16. Rejestracja przejazdu:

1. operacja zblizenia ,,e — Karty” do urzadzenia odczytowego znajdujacego si¢ w
pojezdzie, ktora moze by¢ potaczona z nacisnieciem odpowiedniego przycisku
znajdujacego si¢ na tym urzadzeniu, w wyniku czego nastepuje zapis
informacji o wykorzystaniu znajdujacego si¢ na ,,e — Karcie” jednorazowego
biletu elektronicznego odpowiedniego rodzaju (za wyjatkiem biletu
promocyjnego), badz informacji o skorzystaniu z przejazdu w przypadku biletu
okresowego, z zastrzezeniem §3 ust. 2,

2. operacja odczytu zakodowanej informacji umieszczonej w autobusie za
pomoca urzadzenia mobilnego.

17. Rejestracja wyjscia z pojazdu:

1. operacja zblizenia ,,e — Karty” do urzadzenia odczytowego przy wysiadaniu z
pojazdu, dokonywana po uprzedniej rejestracji przejazdu,
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18.

19.
20.

2. operacja odczytu zakodowanej informacji umieszczonej w autobusie za
pomoca urzadzenia mobilnego.

W przypadku dotadowania ,,e — Karty” biletem okresowym, nalezy dokona¢ pierwszej
rejestracji przejazdu w terminie 60 dni od dnia dotadowania pod rygorem utraty prawa
mozliwos$ci jego wykorzystania.
Biletem okresowym mozna dotadowac ,,e — Karte” imienng lub urzadzenie mobilne.
Szczegotowe zasady postugiwania si¢ ,,e-Karta” okreslaja Warunki Techniczne
Korzystania z ,,e-Karty” wydane przez operatora systemu dystrybucji biletow na
terenie Miasta Rybnika, Komunikacje¢ Miejska Rybnik Spotke z ograniczong
odpowiedzialnoscia.

§3
Opfaty za przejazdy i dokumenty zwigzane z przejazdem

Komunikacja Miejska Rybnik Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia honoruje
wylacznie wymienione w ust. 2 i 3 dokumenty uprawniajace do ulgowych i
bezptatnych przejazdow, ktore zostaty wydane przez organy do tego uprawnione na
mocy odrebnych przepisow.

Uprawnienia do jednorazowych i okresowych przejazdéw bezptatnych posiadaja:

1. Postowie na Sejm RP i senatorowie RP — na podstawie waznej legitymacji,

2. Inwalidzi wojenni i wojskowi oraz osoby zréwnane w uprawnieniach z
inwalidami wojennymi (wojskowymi) — na podstawie waznej ksigzki inwalidy
wojennego (wojskowego) wydanej przez organ rentowy lub wydane;j ,,e-
Karty” imienne;j,

3. opiekun lub przewodnik towarzyszacy w czasie przejazdu inwalidzie
wojennemu (wojskowemu) zaliczonemu do I grupy inwalidzkiej lub
catkowicie niezdolnemu do pracy i jednocze$nie niezdolnemu do samodzielnej
egzystencji — na podstawie ksigzki inwalidy lub wydanej ,,e-Karty” imienne;j,

4. dzieci do ukonczenia 7- roku zycia — na podstawie oswiadczenia osoby
opiekujacej si¢ dzieckiem w czasie przejazdu pojazdem komunikacji miejskiej,

5. osoby niezdolne do samodzielnej egzystencji - na podstawie:

= .e-Karty” imiennej wydanej na podstawie jednego z orzeczen, o
ktérych mowa w § 1 ust. 2 pkt 26 Regulaminu,

= legitymacji osoby niepelnosprawnej wydanej przez Powiatowy Zespot
do Spraw Orzekania o Niepetnosprawnosci, zawierajacej informacj¢ o
stopniu niepelnosprawnosci,

= orzeczenia o znacznym stopniu niepetnosprawnosci lub orzeczenia o
niepetnosprawnosci wydanych przez Powiatowy Zespot do Spraw
Orzekania o Niepetnosprawnosci w przypadku ucznia, w rozumieniu
ustawy z dnia 14 grudnia 2016 roku — Prawo o$wiatowe (tekst jednolity
Dz.U. z 2024 roku, poz. 737 z pdzniejszymi zmianami);

6. opiekun lub przewodnik towarzyszacy w czasie przejazdu osobie niezdolnej do

samodzielnej egzystencji, na podstawie:
= ,.e-Karty” imiennej wydanej dla osoby niepelnosprawnej z
przeznaczeniem dla opiekuna lub przewodnika, o ktorym mowa w § 1
ust. 2 pkt 25 Regulaminu,
= orzeczenia o znacznym stopniu niepetnosprawnosci lub orzeczenia o
niepetnosprawnosci wydanych przez Powiatowy Zespo6t do Spraw



7.

10.

11.

12.

Orzekania o Niepetnosprawnosci, ze wskazaniem na konieczno$¢ statej
lub dlugotrwatej opieki badz pomocy innej osoby
uczniowie w rozumieniu ustawy z dnia 14 grudnia 2016 r. Prawo o$wiatowe
(tekst jednolity Dz.U. z 2023 r. poz. 900) posiadajacy orzeczenie o
niepetnosprawnosci lub o stopniu niepetnosprawnosci oraz uczestnicy
Warsztatow Terapii Zajgciowej 1 osrodkéw wsparcia na trasie z miejsca
zamieszkania lub pobytu do placowki w ramach prowadzonych zaje¢ i z
powrotem — na podstawie ,,e-Karty” imiennej wydanej na podstawie
legitymacji (szkolnej) lub innego dokumentu wystawionego przez wiasciwy
organ lub instytucje, na okres wskazany w tym dokumencie,
rodzice i opiekunowie dzieci i mtodziezy, o ktérej mowa w pkt 7 — na trasie z
miejsca zamieszkania lub pobytu do placowki w ramach prowadzonych zajeé
podopiecznego i z powrotem na podstawie ,,e-Karty” imiennej wydanej na
podstawie waznego dokumentu wystawionego przez wlasciwy organ lub
instytucje na okres wskazany w tym dokumencie,
osoby po ukonczeniu 70 - roku zycia (od dnia ukonczenia) — na podstawie
dowodu osobistego lub innego dokumentu ze zdjgciem potwierdzajacego date
urodzenia,
kierowcy obstugujacy linie komunikacji miejskiej, z miejsca zamieszkania do
miejsca pracy — na podstawie ,,e-Karty” imiennej wydanej na podstawie
wlasciwego zaswiadczenia o zatrudnieniu,
honorowi Dawcy Krwi z przyznang odznaka ,,Honorowy Dawca Krwi —
Zashuzony dla Zdrowia Narodu” — na podstawie ,,e - Karty” imiennej wydanej
na podstawie legitymacji do przyznanej odznaki,
wiasciciele samochodow, w dniu 22 wrze$nia kazdego roku (,,Dzien bez
samochodu”), na podstawie dowodu rejestracyjnego tego samochodu oraz
dokumentu umozliwiajgcego ustalenie tozsamosci zawierajacego zdjecie.

3. Uprawnienia do przejazdow ulgowych posiadaja:

1.

kombatanci wojenni oraz osoby posiadajace rownorzedne uprawnienia — na
podstawie legitymacji wydanej przez: Zaktad Ubezpieczen Spotecznych lub
Urzad do Spraw Kombatantéw i Osob Represjonowanych,

studenci publicznych i niepublicznych szkét — na podstawie waznej legitymacji
studenckiej,

stuchacze kolegiow nauczycielskich i nauczycielskich kolegiow jezykow
obcych — na podstawie waznej legitymacji wystawionej przez wtasciwy organ.
dzieci powyzej 7- roku zycia do momentu ukonczenia nauki w szkole
podstawowej, ponadpodstawowej o uprawnieniach szkoty publicznej, nie
dhuzej niz do konca roku kalendarzowego, w ktorym koncza 20 - rok zycia —
na podstawie legitymacji szkolnej lub innego dokumentu wystawionego przez
placowke o$wiatowa, lub ,,e-Karty” imiennej wydanej na podstawie
wymienionych uprzednio dokumentéw,

dzieci z rodzin wielodzietnych — na podstawie ,,e - Karty” imiennej wydanej
po przedstawieniu udokumentowanego wniosku: z tym zastrzezeniem, ze brak
ograniczen wiekowych w przypadku dzieci uczacych sie, legitymujacych si¢
orzeczeniem o umiarkowanym lub lekkim stopniu niepelnosprawnosci oraz
utrata uprawnien przez jedno z dzieci nie pozbawia pozostatych dzieci
nabytych uprawnien.

a. do ukonczenia 18 roku zycia lub
b. do ukonczenia 25 roku zycia
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e do dnia 30 wrze$nia nast¢pujacego po zakonczeniu roku szkolnego w
przypadku kontynuowania przez dziecko nauki w szkole o
uprawnieniach szkoty publicznej,

e do konca roku akademickiego, w przypadku gdy dziecko uczy si¢ w
szkole wyzsze;j.

6. rodzice dzieci z rodzin wielodzietnych, malzonkowie tych rodzicow oraz
osoby prowadzace rodzinny dom dziecka — na podstawie ogolnopolskiej Karty
Duzej Rodziny i dokumentu ze zdj¢ciem stwierdzajacego tozsamos¢ lub ,,e-
Karty” imiennej wydanej na podstawie wymienionych uprzednio dokumentow.

7. dzieci oraz rodzice lub opiekunowie prawni tych dzieci podrézujacy wraz z
nimi, po dokonaniu rejestracji przejazdu biletem okresowym przez jednego z
cztonkéw rodziny lub opiekuna prawnego albo zakupu przez niego biletu
ulgowego na podstawie pkt 11 - w soboty, niedziele, Swieta, a takze w inne dni
okreslone przez Prezydenta Miasta Rybnika w drodze Zarzadzenia.

8. zorganizowane grupy dzieci i mtodziezy szkolnej podrézujace wraz z
opiekunem (wychowawca, nauczycielem, lub inng wyznaczong osoba) na
podstawie imiennej listy sporzadzonej przez placowke o§wiatowq.

9. osoby po ukonczeniu 65 lat — na podstawie dowodu osobistego lub innego
dokumentu ze zdjeciem potwierdzajacego date urodzenia lub ,,e-Karty”
imiennej wydanej na podstawie wymienionego dokumentu.

10. rencisci majacy ustalone prawo do renty z tytutu niezdolnosci do pracy — na
podstawie legitymacji rencisty (z odpowiednim wskazaniem na legitymacji)
lub orzeczenia lekarza orzecznika Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych lub ,,e-
Karty” imiennej wydanej na podstawie tejze legitymacji lub orzeczenia lub
decyzji o przyznaniu renty.

11. wiasciciele lub wspotwiasciciele samochoddéw osobowych — na podstawie
biletu jednorazowego zakupionego z ,,e-Karty”, u kierowcy lub przez
urzadzenie mobilne oraz waznego dowodu rejestracyjnego samochodu
osobowego z aktualnymi badaniami technicznymi, okazanego w formie
papierowej badZz w aplikacji mObywatel.

12. wilasciciele lub wspdtwiasciciele samochoddow osobowych rozliczajacy si¢ w
Urzgdzie Skarbowym w Rybniku — na podstawie ,,e-Karty” imiennej wydane;j
na podstawie ztozonego o$wiadczenia oraz waznego dowodu rejestracyjnego
samochodu osobowego z aktualnymi badaniami technicznymi, okazanego
w formie papierowej badZz w aplikacji mObywatel.

Osoby, o ktorych mowa w ust. 2 i 3 w przypadku posiadania ,,e — Karty” imiennej, na
ktérej zapisano informacje o przystugujacych ulgach, zwolnione sg z obowigzku
okazywania kontrolerowi biletéw, dokumentoéw potwierdzajacych posiadane
uprawnienia.

Pasazer moze korzysta¢ podczas przejazdu tylko z jednej ulgi.

Po aktywacji lub skasowaniu lub zakupie biletu nie uwzglednia si¢ zadan o
zastosowanie ulgi w drodze zwrotu cze¢sci naleznosci za bilet.

Osobie uprawnionej do bezplatnych przejazdow majacej opiekuna lub przewodnika
wydaje si¢ jedng ,,e - Kart¢” przeznaczong dla tego opiekuna lub przewodnika.

Brak mozliwo$ci nabycia biletu u kierowcy pojazdu nie zwalnia pasazera z
odpowiedzialno$ci za przejazd bez waznego biletu.

Pasazer kupujacy bilet u kierowcy, zobowigzany jest sprawdzi¢ poprawnos$¢ biletu w
zakresie daty, godziny przejazdu, numeru linii i uwzglednienia ulgi w optacie
biletowej z wykazaniem tej ulgi w tresci biletu. Ewentualne reklamacje w tym
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zakresie pasazer zobowigzany jest zglosi¢ kierowcy bezposrednio po zakupie biletu i
nie pdzniej niz przed zajgciem miejsca w autobusie.

Kontynuowanie przewozu na trasie nieobjetej posiadanym biletem traktuje sig¢, jako
jazde bez biletu.

Pasazer jest zobowigzany do przestrzegania ustalen niniejszego Regulaminu oraz
ustalen w zakresie cen biletow i1 innych oplat, a takze uprawnien do bezptatnych i
ulgowych przejazdow.

§4
Przewo6z bagazu i zwierzat

Nie pobiera si¢ optaty za przewoz:
1. bagazu rgcznego, ktorego wymiary nie przekraczaja: 80cm x 60cm x 40cm.
2. wozka, pod warunkiem, ze jego witasciciel podrozuje wraz z podopiecznym,
korzystajacym z takiego urzadzenia.
3. wozkoéw inwalidzkich (w rozumieniu ustawy z dnia 20 czerwca 2007 r. Prawo
o ruchu drogowym) oraz innych przedmiotow ortopedycznych
wykorzystywanych do poruszania si¢ przez podrézujace osoby
niepetnosprawne.
4. matych zwierzat trzymanych na r¢kach (koty, psy, ptaki i inne).
Pasazerowie moga przewozi¢ odptatnie w pojazdach bagaz inny niz okre§lony w ust.1
jezeli istnieje mozliwos¢ umieszczenia go w pojezdzie w sposob nie zagrazajacy
bezpieczenstwu jazdy, nie utrudniajgcy przejscia i nie narazajacy na zanieczyszczenie
lub uszkodzenie odziezy lub ciata innych pasazerow.
Bagazu i zwierzat nie wolno trzymac¢ na miejscach przeznaczonych do siedzenia.
Pasazer zobowigzany jest do zdj¢cia z siebie plecaka o wymiarach przekraczajacych
80cm x 60cm x 40cm. Nie dotyczy to dzieci uczeszczajacych do szkoly podstawowe;.
Opfata za przew6z bagazu i zwierzat obowigzuje pasazera na danej linii wedtug
cennika jak za przejazd bez zastosowania ulg.
Pasazer ma obowigzek prawidtowo ustawi¢, zabezpieczy¢ i nadzorowaé w czasie
przejazdu przewozone przez siebie zwierze lub bagaz, a takze jest odpowiedzialny za
szkody powstale na skutek ich transportu.
Psy mozna przewozi¢ pod warunkiem, ze nie zachowujg si¢ agresywnie, s3 trzymane
na smyczy i maja zalozony kaganiec, z zastrzezeniem ust. 1 pkt 4. Wyjatek stanowi
pies asystujacy osobie niepetnosprawnej, ktory musi mie¢ jedynie stosowng uprzaz.
Mate zwierzgta domowe mozna przewozic, jezeli nie sg ucigzliwe dla podréznych (np.
z powodu hatasu, zapachu). Warunkiem przewozu tych zwierzat jest umieszczenie ich
w koszach, klatkach, transporterach itp., z zastrzezeniem ust. 1 pkt 4.

§5
Kontrola i optaty dodatkowe

Pasazer odbywajacy podrdz obowigzany jest do okazywania do kontroli waznego
biletu lub ,,e — Karty”. W razie korzystania z przejazdu bezptatnego lub ulgowego
pasazer winien posiada¢ wymagany odpowiedni dokument uprawniajacy go do
takiego przejazdu.

Osobami uprawnionymi do kontroli biletowej i dokumentéw przewozu oséb lub
bagazu sg wyltacznie kontrolerzy biletow.
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Kontrola polega na zwrdceniu si¢ bezposrednio do pasazera o okazanie biletu lub
dokumentu uprawniajacego do przejazdu i rozpoczynana jest po uprzednim jej
ogloszeniu lub zablokowaniu kasownikow przez kierowce pojazdu. Kierowca pojazdu
zobowigzany jest zablokowa¢ kasowniki tylko na wyrazng i jednoznaczng informacje
kontrolera biletow po okazaniu identyfikatora.

Wezwanie do zaptaty optaty dodatkowej wystawiane jest wytacznie na drukach Spotki
Komunikacja Miejska Rybnik Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia.

Pasazer po zapoznaniu si¢ z tre$cig wezwania do zaptaty za przejazd oraz oplaty
dodatkowej, kwituje jego odbior wiasnorecznym podpisem.

Pasazer na polecenie kontrolera zobowigzany jest do okazania dokumentu
potwierdzajacego tozsamosc.

Pasazer korzystajacy z przejazdu ulgowego lub bezptatnego okreslonego w §3 ust. 2
pkt 112 zobowigzany jest do okazania dokumentu potwierdzajacego prawo do
korzystania z ulgi lub bezptatnego przejazdu.

W przypadku odmowy uiszczenia optaty pasazer powinien okazaé

kontrolerowi, dokument umozliwiajacy stwierdzenie tozsamos$ci. Na jego podstawie
kontroler, wystawia wezwanie do zaptaty stanowigce dowdd przejazdu pasazera.
Odmowa przyjecia wezwania do zaplaty optaty dodatkowej pozostaje bez wptywu na
mozliwo$¢ domagania si¢ zaptaty za przejazd i oplaty dodatkowe;.

W razie odmowy uiszczenia optat i niemoznoS$ci ustalenia tozsamosci pasazera
kontroler, ma prawo zwroci¢ si¢ o pomoc do funkcjonariusza Policji lub innych
organdéw porzadkowych, ktére maja, zgodnie z przepisami prawa, uprawnienia do
ustalenia tozsamosci pasazera.

Wezwanie do zaptaty optaty dodatkowej uprawnia do kontynuowania jazdy wytacznie
w tym samym kursie do ostatniego przystanku.

. W razie uzasadnionego podejrzenia, ze bilet albo dokument uprawniajacy do

przejazdu bezptatnego lub ulgowego jest podrobiony lub przerobiony, albo uzywany
przez osobg, do ktdrej on nie nalezy lub nieuprawniona, kontroler biletow, ma prawo
zatrzymac bilet lub dokument.
Zrzuty ekranow z potwierdzeniami zaptaty nie s3 honorowane jako wazny bilet na
przejazd.
Wydruki biletoéw oraz ich potwierdzen z komputeréw lub innych urzadzen nie sa
honorowane jako wazny bilet na przejazd.
Pobiera si¢ optat¢ dodatkowg oraz oplate za przejazd zgodnie z cennikiem za przejazd:
1. bez waznego biletu lub waznej ,,e — Karty”, lub braku rejestracji ,,e - Karty”
imiennej przy korzystaniu z przejazdu,
2. bez wymaganego Regulaminem dokumentu potwierdzajacego prawo do ulgi
lub zwolnienia od optaty w przejezdzie.
Optate dodatkowa pobiera si¢ roéwniez:
1. za spowodowanie bez uzasadnionej przyczyny zatrzymania lub zmiany trasy
przejazdu,
2. zaprzewOz bagazu lub zwierzgcia bez waznego biletu lub waznej ,,e — Karty”,
lub niezgodnie z warunkami przewidzianymi w Regulaminie.
Pasazerowie, ktdrzy zakupig bilet za pomocg urzadzen mobilnych po zablokowaniu
kasownikow traktowani sg jak osoby podrézujace bez waznego biletu.
Wysokos$¢ oplaty dodatkowej okresla sie zgodnie z uchwata Rady Miasta Rybnika
numer 1146/LXV1/2023 z dnia 22 czerwca 2023 r. w sprawie sposobu ustalenia optat
dodatkowych w publicznym transporcie zbiorowym na terenie Miasta Rybnik i
Wynosi ona:
1. 300,00 zt — za przejazd bez waznego biletu lub bez waznej ,,e — Karty”,
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2. 200,00 zt — za przejazd bez wymaganego Regulaminem dokumentu
potwierdzajacego prawo do ulgi lub zwolnienia od optaty w przejezdzie,
3. 100,00 zt — za przew6z bagazu lub zwierzgcia bez waznego biletu lub waznej
,,¢ — Karty”, lub niezgodnie z warunkami przewidzianymi w Regulaminie,
4. 750,00 zt — za spowodowanie bez uzasadnionej przyczyny zatrzymania lub
zmiany trasy przejazdu,
5. 15,00 zt — za brak rejestracji biletu okresowego z ,,e — Karty” imiennej lub
urzadzenia mobilnego przy korzystaniu z przejazdu.
Do optaty dodatkowej doliczana jest kwota przewoznego w wysokosci ceny biletu
normalnego lub ulgowego.
Dokonanie zaptaty optaty dodatkowej, o ktorej mowa w ust. 18 ust. 1 pkt 112 w
terminie do 7 dni od daty kontroli uprawnia do pomniejszenia jej wysokosci o 30%,
natomiast zaplata u kontrolera w pojezdzie w dniu kontroli — odpowiednio o 70%.
W razie zwrotu lub umorzenia zaptaconej optaty dodatkowej na zasadach okreslonych
w ustawie z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe (tekst jednolity Dz.U. z
2020 r. poz. 8, z pdzniejszymi zmianami) pobiera si¢ optat¢ manipulacyjng w
wysokosci 10% optaty dodatkowe;.
Pasazer ma prawo wniesienia odwotania od nalozonej optaty dodatkowej w formie
pisemnej w MPS znajdujacym si¢ w Rybniku przy ulicy Plac Wolnosci 14 lub za
posrednictwem poczty elektronicznej na aktualny adres Spotki Komunikacja Miejska
Rybnik Spoétka z ograniczong odpowiedzialnos$cig w Rybniku: kmr@km.rybnik.pl, nie
pdzniej niz w terminie do 7 dni od daty wystawienia wezwania. Odwolania ztozone po
tym terminie nie beda rozpatrywane. Odpowiedz zostanie udzielona w terminie do 30
dni od daty wniesienia odwotania.
W przypadku sktadania odwotania , pasazer zobowigzany jest doktadnie opisaé
zdarzenie, w stopniu umozliwiajagcym identyfikacje daty, godziny kursu, ktorego
odwotanie dotyczy.
Naleznos¢ za przejazd bez waznego biletu, nieuiszczona w terminie podlega egzekucji
wraz z kosztami postgpowania na zasadach ogdlnych, zgodnie z powszechnie
obowigzujacymi przepisami prawa.
Pasazer stosujacy przemoc wobec kontrolera, utrudniajacy przeprowadzenie kontroli,
ublizajacy godnosci osobistej kontrolera podlega odpowiedzialno$ci karnej lub
cywilnej.

§6
Reklamacje

Wszelkie reklamacje dotyczace stwierdzenia btednego dziatania "e - Karty" w
srodkach publicznego transportu zbiorowego na liniach organizowanych przez Miasto
Rybnik oraz dotyczace dotadowan, nalezy sktada¢ w formie pisemnej w MPS
znajdujacym si¢ w Rybniku przy ulicy Plac Wolnosci 14 lub za pomoca poczty
elektronicznej na aktualny adres spotki Komunikacja Miejska Rybnik Spoétka z
ograniczong odpowiedzialnos$cig w Rybniku reklamacje@km.rybnik.pl.

W przypadku sktadania reklamacji, pasazer zobowigzany jest doktadnie opisac
zdarzenie, w stopniu umozliwiajagcym identyfikacje daty, godziny kursu, ktorego
reklamacja dotyczy. W przypadku reklamowania przejazdu ulgowego lub bezptatnego
nalezy okaza¢ dokumenty potwierdzajace uprawnienia do ulgowych lub bezptatnych
przejazdow.
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Reklamacje dotyczace dotadowan ,,e — Karty” bez zataczonego dokumentu
potwierdzajacego jej dotadowanie nie beda rozpatrywane.

Reklamacje sg rozpatrywane w terminie do 30 dni od ich zlozZenia.

Reklamacja uszkodzonej ,,e-karty” powinna posiada¢ zataczong reklamowang ,,e-
karte” z czytelnym numerem ,,e-Karty” oraz potwierdzenie ostatniego dotadowania.
Jesli wniesiona reklamacja nie spelnia warunkow, o ktéorych mowa w ust. 2, ust. 3,
ust. 5 Regulaminu, Komunikacja Miejska Rybnik Spotka z ograniczong
odpowiedzialno$cig wzywa reklamujgcego, aby uzupeknil braki w terminie 14 dni od
dnia otrzymania wezwania, z pouczeniem, Ze nieuzupetnienie brakow w tym terminie
spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Wowczas za datg wniesienia
reklamacji przyjmuje si¢ dat¢ otrzymania przez Komunikacj¢ Miejska Rybnik Spotka
z ograniczong odpowiedzialno$cig uzupetnionej reklamacji.

Reklamacje¢ skasowania, nalezy ztozy¢ do 30 dni od reklamowanego zdarzenia, w
przeciwnym wypadku reklamacje nie beda rozpatrywane.

Srodki pieniezne objete zadaniem reklamacyjnym zostang przekazane pasazerowi w
postaci dotadowania na dowolna, dostarczong przez pasazera e-karte do MPS
znajdujacego si¢ w Rybniku przy ulicy Plac Wolnosci 14.

§7
Postanowienia koncowe

Pasazer odpowiada i ponosi odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza za zawinione przez
siebie, przez osobe lub zwierze pozostajace pod jego opieka, bagaz osobisty,
uszkodzenia, zanieczyszczenia pojazdu, straty lub uszczerbku na zdrowiu os6b
trzecich i zobowigzany jest do naprawienia szkody w wysokosci rzeczywistej szkody.
Powyzsze nie wyklucza mozliwo$ci dochodzenia od pasazera innych naleznos$ci na
zasadach okreslonych powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa.
W czasie jazdy, jak i na postoju pasazer zobowigzany jest zachowac rozwage
1 ostroznos$¢, a w szczeg6lnosci nie moze otwiera¢ drzwi i okien bez zgody kierowcy,
wyrzucac z pojazdu jakichkolwiek przedmiotéw, oraz wskakiwaé i wyskakiwac
z autobusu w ruchu.
Operator obowigzany jest oznaczy¢ pojazd umieszczajac w widocznym miejscu na
pojezdzie cechy identyfikujace operatora i organizatora transportu.
Operator obowigzany jest do umieszczenia w kazdym pojezdzie:

1. wyciagu z niniejszego Regulaminu;

2. cennika aktualnych optat za przejazd oraz informacji o wysokosci optat

dodatkowych;
3. informacji o firmie rozpatrujacej skargi i wnioski dotyczace jakos$ci
$wiadczonych ustug;

Wsiadanie do pojazdu i wysiadanie z niego dozwolone jest tylko na wyznaczonych do
tego celu przystankach po catkowitym zatrzymaniu pojazdu; pierwszenstwo przed
wsiadajacymi maja osoby opuszczajace pojazd, osoby starsze, niepelnosprawne.
W trakcie wsiadania, przebywania w pojezdzie 1 wysiadania z niego, pasazerowie
powinni stosowac si¢ do zamieszczonych w nim informacji o charakterze
porzadkowym.
Pasazer, ktory zajmie miejsce oznaczone: ,,dla osoby niepelnosprawnej” lub ,,0soby z
dzieckiem na r¢ku”, jesli nie ma ku temu uprawnien, obowigzany jest zwolni¢ je w
razie zgloszenia si¢ osoby, dla ktdrej miejsce takie jest przeznaczone.



8. W pojazdach niskopodtogowych wyposazonych w stanowisko dla podréznych
niepetnosprawnych poruszajacych si¢ na wozkach inwalidzkich pasazer powinien
umozliwi¢ takim osobom ustawienie wozka w wyznaczonym do tego miejscu,
réwnolegle do kierunku jazdy autobusu; w przypadku gdy w pojezdzie znajdujg si¢
pasy lub inne urzadzenia zabezpieczajace przeznaczone dla osob z
niepetnosprawnosciami, osoby te s3 zobowigzane do korzystania z tych urzadzen.

9. Dziecko przewozone w pojezdzie w wozku dziecigcym powinno by¢ zabezpieczone
szelkami zapobiegajacymi wypadnigciu; wozek powinien by¢ zabezpieczony przed
przemieszczaniem si¢ wewnatrz pojazdu i umieszczony rownolegle do kierunku jazdy
autobusu.

10. Pasazerowie zajmujacy miejsca stojace powinni w czasie jazdy trzymac sie
przeznaczonych do tego uchwytow i poreczy.

11. Niedozwolone jest:

1.
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wsiadanie do pojazdu i wysiadanie z niego po sygnale odjazdu,

jazda na stopniach lub zewnetrznych cze$ciach pojazdu,

otwieranie drzwi pojazdu podczas jazdy,

wychylanie si¢ z pojazdu i1 opieranie si¢ o drzwi podczas jazdy,
nieuzasadniona sygnalizacja zatrzymania pojazdu,

zajmowanie miejsca w poblizu kierowcy w sposob ograniczajacy jego pole
widzenia,

zanieczyszczanie pojazdu, a takze niszczenie jego urzadzen,

wyrzucanie jakichkolwiek przedmiotéw z pojazdu w czasie jazdy lub postoju,
spozywanie artykutow zywno$ciowych, mogacych zabrudzi¢ innych
pasazeréw lub zanieczys$ci¢ wnetrze pojazdu,

palenie w pojezdzie tytoniu, e - papieroséw a takze spozywania napojow
alkoholowych i zazywanie narkotykéw oraz innych $rodkéw powszechnie
uznanych za odurzajace,

granie w pojezdzie na instrumentach muzycznych, korzystanie z
radioodbiornikow, lub zakldcanie w inny sposéb spokoju,

prowadzenie w pojezdzie wszelkich zbiodrek pieniedzy lub jakichkolwiek
rzeczy, za wyjatkiem sytuacji w ktorych organizator posiada stosowne
zezwolenie,

wchodzenie do pojazdu z zatozonymi tyzworolkami, wrotkami lub innym
podobnym sprzecie,

wykonywanie w pojezdzie czynnos$ci mogacych narazi¢ innych pasazerow na
szkode lub obrazenia,

odstepowanie zakupionego biletu jednorazowego innej osobie,

kopiowanie biletu elektronicznego w postaci zrzutu ekranu,

przewozenie roweroOw wewnatrz pojazdu,

przewozenie przedmiotow i materiatow niebezpiecznych.

przewozenie hulajnog elektrycznych.

12. W obszarach poza Centrum Miasta Rybnika i przy niewielkim napekieniu pojazdu
zaleca si¢, by pasazer z odpowiednim wyprzedzeniem sygnalizowal zamiar
opuszczenia pojazdu.

13. Kierujacy pojazdem, kontrolerzy biletow:

1.

ma prawo odméwié przewozu osob nietrzezwych, mogacych zabrudzi¢ innych
pasazerdéw i pojazd, zachowujacych si¢ agresywnie, badz stwarzajacych inne
istotne zagrozenie dla pasazerow,

moze wezwac Policje, Straz Miejska celem interwencji lub zjechaé do
najblizszego komisariatu tych jednostek.



14. Osobom, ktore opuscily pojazd na wezwanie kierujacego lub kontrolerow biletow w
zwigzku z nieprzestrzeganiem przepiséw niniejszego Regulaminu nie przystuguje
zwrot naleznosci za bilet.

15. Kierujacy pojazdem nie powinien w czasie jazdy prowadzi¢ rozmow, spozywac
positkow oraz sprzedawac biletow.

16. W razie awarii lub uszkodzenia pojazdu w czasie jazdy, pasazerowi posiadajagcemu
wazny bilet, przystuguje prawo do kontynuowania podrdzy na podstawie posiadanego
biletu nastgpnym autobusem linii przebiegajacej ta sama trasa.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie stosuje si¢ odpowiednio
powszechnie obowigzujace przepisy prawa, w szczegdlnosci: ustawy z dnia 15 listopada 1984
r. Prawo przewozowe (tekst jednolity Dz. U. z 2020 r. poz. 8, z p6zniejszymi zmianami),
ustawy z dnia 6 wrze$nia 2001r. o transporcie drogowym (Dz. U. 2022 r. poz. 2201,

z p6zniejszymi zmianami).

o Zarzadzenie Prezydenta Miasta nr 5/2024 dotyczace przyjecia Regulaminu przewozu
0s6b w publicznym transporcie zbiorowym, ktérego organizatorem jest Miasto
Rybnik.

e Zarzadzenie Prezydenta Miasta nr 149/2025 dotyczace zmiany zarzadzenia nr 5/2024
z dnia 2 stycznia 2024 roku w sprawie przyjecia Regulaminu przewozu 0séb w
publicznym transporcie zbiorowym, ktérego organizatorem jest Miasto Rybnik.
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