Klauzula informacyjna przeznaczona dla osoby sktadajacej
odwotanie/skarge/reklamacje dot. ustugi swiadczonej przez spoétke

Komunikacja Miejska Rybnik Sp. z o0.0.

Zgodnie z art. 13 ust. 1 2 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0so6b fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzgdzenie o ochronie
danych, Dz.U.UE.L.2016.119.1) informujemy, ze:

1. Wspotadministratorami przekazywanych przez Panig/Pana danych osobowych
w ramach skfadania wniosku/skargi/reklamacji dot. ustugi Swiadczonej przez
Komunikacje Miejskg Rybnik Sp. z 0.0. z siedzibg w Rybniku sa:

— Prezydent Miasta Rybnik, ul. Bolestawa Chrobrego 2, 44 — 200 Rybnik,

adres e-mail: rybnik@um.rybnik.pl

Administrator powotat Inspektora Ochrony Danych — kontakt pod adresem
iod@um.rybnik.pl

— Komunikacja Miejska Rybnik Sp. z 0.0., ul. Lipowa 25D, 44 — 207 Rybnik,
zarejestrowana przez Sgd Rejonowy w Gliwicach X Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000972892, posiadajgca
nr NIP 6423236629 i REGON 521558670, adres e-mail: kmr@km.rybnik.pl
Administrator powotat Inspektora Ochrony Danych, kontakt pod adresem
iod@km.rybnik.pl

2. Dane osobowe bedg przetwarzane zgodnie z przepisami RODO:

— w celu przyjecia i rozpatrzenia odwotania/skargi/reklamacji dot. ustugi
Swiadczonej przez Administratora, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. e), f) RODO
( w zwigzku z realizacjg zadania jakim jest Swiadczenie ustug publicznych dla
lokalnego transportu zbiorowego na terenie miasta Rybnika oraz w zakresie
pism dotyczgcych dziatan komercyjnych Administratora, w zwigzku
z uzasadnionym interesem Administratora)

— w celu wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na Administratorze
(przyjecie i rozpatrzenie reklamaciji), na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c) RODO
oraz zgodnie z powigzanymi powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa

( m.in. Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny Dz. U. z 2022 r. poz.
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1360 z pézn. zm, Ustawa z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe Dz. U.

z 2020 r. poz. 8 z p6zn zm.).

. Dane osobowe bedg przetwarzane przez okres rozpatrywania

odwotania/skargi/reklamacji i/lub do czasu wygasniecia wzajemnych roszczen,

i/lub zobowigzan prawnych wynikajgcych z powszechnie obowigzujgcych
przepiséw (np. w zakresie archiwizacji).

. Odbiorcami danych osobowych beda:

— organy wiadzy publicznej oraz podmioty wykonujgce zadania publiczne lub
dziatajgce na zlecenie organow wtadzy publicznej w zakresie i w celach, ktore
wynikajg z powszechnie obowigzujgcego prawa,

— inne podmioty, ktére na podstawie zawartych umow z Administratorami
przetwarzajg dane osobowe w celu niezbednym do prawidtowego swiadczenia
ustug i realizacji obowigzkdéw natozonych na Administratorow.

Odbiorcami danych bedg np. operatorzy pocztowi/firmy kurierskie, firmy
informatyczne, kancelarie prawne, jednostki audytujgce.

Administrator na zgdanie udostepni stosowng liste, o ile nie wywota to kolizji
Z innymi przepisami prawa.

. Zebrane od Pani/Pana dane osobowe nie bedg przekazywane do podmiotow

poza Europejskim Obszarem Gospodarczym, jak rowniez do organizaciji

miedzynarodowe;.

. Posiada Pani/Pan prawo dostepu do tresci swoich danych (i otrzymania ich kopii)

oraz prawo ich sprostowania (poprawienia), usuniecia (o ile jest to zasadne/nie

wywotuje kolizji z innymi przepisami prawa) oraz ograniczenia przetwarzania (o ile
jest to zasadne/nie wywotuje kolizji z innymi przepisami prawa). Zakres kazdego

z powyzszych praw oraz sytuacje, w ktérych mozna z nich skorzystac, wynikajg

z przepisbw RODO oraz innych przepiséw prawa.

. Ma Pani/Pan prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych

Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, iz przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana

dotyczacych narusza przepisy RODO.

. Podanie danych osobowych jest niezbedne do rozpatrzenia Pani/Pana

wniosku/skargi/reklamaciji i udzielenia pisemnej odpowiedzi.

. Podane przez Panig/Pana dane osobowe nie bedg podlegaty zautomatyzowanym

procesom podejmowania decyzji, w tym profilowaniu.



